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CONFERENCE ID

ICESSER 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON EMPIRICAL SOCIAL
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DATE - PLACE
MARCH 29 - 31, 2024
BALI — INDONESIA

ORGANIIZATION
Academy Global Conferences & Journals

EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES
Turkey — China — Thailand- Japan — Kuwait - North Korea — Tanzania — Latvia — India -

Czech Republic — Indeonesia — Malaysia — Iran — Azerbaijan - Philippines

PRESENTATION
Oral presentation

ASSOCIATION & ACADEMIC INCENTIVES
In the conference 16 papers presented form Turkey and 27 papers from other countries.

Members of the organizing committees of the conference perform their duties with an
"official assignment letter"*

LANGUAGES
Turkish, English, Russian, Persian, Arabic
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. 1 TURKIVE CUMHURIYETI NIN YOzOnCd viLI
S Tip Fakiiltesi

Say1 :E-98102723-903.07-475454
Konu :Gorevlendirme Talebi

REKTORLUK MAKAMINA

[lgi : 27.03.2024 tarihli ve E--903.07-474236 say1il1 yazi

Fakiiltemiz T1bbi Biyokimya Anabilim Dali'nda gorevli dgretim iiyesi Prof. Dr. Hiilya CICEK'in
Yiiksekogretim Genel Kurulunun 15.06.2023 tarihli, 10 sayili oturumunda alinan 2023.10.183 sayilt
karar1 geregince Dogentlik Bagvuru Sartlarinda bulunan ve dogent olacak adaylardan istenen "Diger
uluslararasi/ ulusal bilimsel toplantinin diizenleme komitesinde resmi olarak gorevlendirilmis {iniversite
akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur." maddesi geregince, Academy Global Conference &
Journals tarafindan yapilan kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz ve yevmiyesiz olarak
gorevlendirilme talebi ile ilgili dilekgesi ekte gonderilmistir

Adi gecen Ogretim iiyesinin Academy Global Conference & Journals tarafindan yapilan
kongrelerin diizenleme kurullarinda yolluksuz, yevmiyesiz olarak gorevlendirilmesinde Dekanligimizca
bir sakinca bulunmamaktadir.

Onaylarmiza arz ederim

Prof.Dr. Sevki Hakan EREN
Dekan

OLUR

Prof.Dr. Arif OZAYDIN

Rektor
Ek:Ilgi Dilekge (1 Adet)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:

Tibbi Biyokimya Anabilim Dali Bagkanligi Sayin Prof.Dr. Hiilya CICEK

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu : *BSFN3RR3CF* Pin Kodu : 27962 Belge Takip Adresi : https:/turkiye.gov.tr/gaziantep-universitesi-ebys
Adres : Gaziantep Universitesi Kampus Alani, Tip Fakiiltesi Dekanlig1, Sehitkamil - 27310 - Bilgi i¢in : Hiiseyin Temel
GAZIANTEP Unvani : Bilgisayar Isletmeni V.

Telefon : 0 (342) 360 60 60 Faks:0 (342) 360 16 17
e-Posta : tipfaksek@gmail.com Web : www.gantep.edu.tr/~tipdekanlik/bilgipaketi
Kep Adresi : gauntipdek@hs01.kep.tr
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Say1 : 903.07/
Konu: Gorevlendirme

TIP FAKULTESI DEKANLIGINA

Yiksekogretim Genel Kurulunun 15.06.2023 tarihli, 10 sayili oturumunda alinan
2023.10.183 sayili karar1 geregince Docgentlik Bagvuru Sartlarinda bulunan ve dogent olacak
adaylardan istenen "Diger uluslararasi/ ulusal bilimsel toplantinin diizenleme komitesinde
resmi olarak gorevlendirilmis {iniversite akademisyen temsilcisi bulunmasi zorunludur."
maddesi geregince, Academy Global Conference & Journals tarafindan yapilan kongrelerin
diizenleme kurullarinda yolluksuz ve giindeliksiz olarak Rektorlik makaminin oluru ile
gorevlendirilmem hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Hﬁlxa Cicek

Ogretim Uyesi
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ONEMLIi ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatdriin oturum diizenini gdzetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizt adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre acilisinda
beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

e  Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.

e  Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartisma siiresi verilmektedir.

e Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

e  Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

e  Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimeiya sertifika verilmesi ve
¢aligmasinin yaymlanmasi sdzkonusu olamaz.

e  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilimcilarin kendi oturumlart disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite simri nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

e To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID

or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e  Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals ]
ijasjournal.com
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Keynote Speaker

Prof. Dr. Suyatno
Vice Dean of Education and Teacher Training,

Ahmad Dahlan University

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 11:20 Time zone in Turkey (GMT+3)

Academy Global Conferences & Journals
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ICESSER
8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
EMPIRICAL SOCIAL SCIENCES, ECONOMY, MANAGEMENT AND
EDUCATION RESEARCHES

March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL 1
Popi Purwanti

PARENTAL SUPPORT ROLE AND CHALLENGES IN
CHILDREN’S LEARNING ACTIVITIES DURING FLEXIBLE
LEARNING MODALITY: A QUALITATIVE STUDY

Jayfee D. Alcantara
Myla L. Isip
Marissa P. Gegante
Aileen L. Koh

CLASSROOM SILENCE: FACTORS AFFECTING EDUCATION
STUDENTS AT A STATE UNIVERSITY IN PAMPANGA

Jayfee D. Alcantara
Carlos, Caren A.
Austria, Lowel R.
Ayson, Janeth Rona L.
Bengco, Jelaine P
Duana, Christine Jade J.
Peregrino, Jocelyn M.
Rafael, Princes T.

CHALLENGES AND REASONS OF UNDEPLOYED PRE-
SERVICE TEACHERS: BASIS FOR INTERNSHIP
FRAMEWORK

Jayfee D. Alcantara
Centeno, Rose Anne B.
Gomez, Trisha Mae S.
Mallari, Angel Grace P.
Manansala, Stephanie C.
Matro, Jhubilee Mae V.
Umali, Jasmin J.

IMPLEMENTATION OF PILOTING SCHOOL MANAGEMENT
TO STRENGTHEN STUDENTS’ CHARACTER

Agus Darwanto

Suyatno
VIRTUAL LABORATORY-BASED LEARNING WITH ONLINE | Popi Purwanti
LABS FOR SCHOOL TO INCREASE HIGH SCHOOL Sri Mayanty
STUDENTS’ INTEREST Ishafit

Academy Global Conferences & Journals
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ICESSER
8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
EMPIRICAL SOCIAL SCIENCES, ECONOMY, MANAGEMENT AND
EDUCATION RESEARCHES

March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title Authors
THE DEVELOPMENT OF ETHNOPHYSICS LEARNING Ria Asep Sumarni
1 MEDIA FOR THE PHYSICS OF MOTION COURSE BASED ON | Irin Agustina Dwi Astuti
THE ANDROID Siwi Puji Astuti

Motivational engagement in music lessons: An analysis among

= 2 preservice teachers with a Bachelor of Culture and Arts Education Deine D. Gatchalian
= (BCAEGd) degree and a Bachelor of Elementary Education (BEEd) Jeremiah D. Calisang
= degree
&)
N
<
=
S Inclusive or not? Analyzing culture and arts preservice teachers’ .
~N = 3 beliefs towards teaching pupils with special educational needs in ‘g?:gg:gncdls ullllzir\r/?c?a d
- = visual art education ‘
< a
I o
;1Y
Q. Myla L. Isip
:‘5 4 ACADEMIC CHALLENGES AND STUDY HABITS OF Jayfee D. Alcantara
Q COLLEGE STUDENTS LIVING IN BROKEN FAMILIES Marissa P. Gegante
= Dennis. V. Dizon
8D
L)
CEYHUN ATUF KANSU’NUN SiIRLERINDE EZILEN . .
5 HALKLARIN MUCADELESI VE LUMUMBA ORNEGI Dr., Fatih DEMIR
6 UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL MEDYA Ogr. Gor. Dr., Dilan Malgaz
BAGIMLILIGI VE DEPRESYON ILISKISI Giiglii

Academy Global Conferences & Journals
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EDUCATION RESEARCHES

March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title

Authors

HALL 3
Dr. Ogr. Uyesi Cagatay MIRGEN

EXPLORING CHALLENGES AMONG LOW-INCOME
HOUSEWIVES IN STARTING HOME-BASED BUSINESS IN
SELANGOR, MALAYSIA

Siti Nurhayati Khairatun

Building Sustainable Community-Based Homestay Enterprises in
Uttarakhand India: Lessons Learned and Best Practices

Shubham Goswami Giri
Dr. Surendra Kumar
Anil Choudhary

Dr. Manoj Rawat

AN EXAMINATION OF THE CONCEPTS OF “LABOR” AND
“WAGE” BASED ON THE ECONOMIC AND
PHILOSOPHICAL MANUSCRIPTS OF 1844

Ars. Gor. GOKCE SARI

QUALITY 4.0: ROADMAP FOR INDUSTRIAL
TRANSFORMATION

Serdal Aldeniz
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet
Murat GUTNU

TESTING THE RANDOM WALK HYPOTHESIS AT BORSA
ISTANBUL

Dr. Ogr. Uyesi Cagatay
MIRGEN

Prof. Dr. Ali
BAYRAKDAROGLU

A STUDY ON THE EFFECT OF RESOURCE STRUCTURE ON
FIRM SUCCESS

BUSE GOK )
Prof.Dr. SERAFETTIN
SEVIM

Academy Global Conferences & Journals
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March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title Authors
1 THE POSITION OF EUROPE IN ATLANTIC RELATIONS PhD Student Mammadzade
AFTER THE INVASION OF IRAQ Mahir Mehman oglu
DIFFERENTIATION OF CRIME AND MINIMUM IN TAX Mehmet YILDIZ
2 LAW: EVALUATION FROM THE PERSPECTIVE OF TAX Prof. Dr. Erhan GUMUS
e CRIMINAL LAW rot. r. Lrhan
o
=
=
a
< =
=
j Z 3 AN EPISTEMIC STUDY FOR THE CONCEPT OF PERCEPTION | Dr, Mehmet Nuri DEMIR
< °
I £
=
D
=
a
CONSCIOUSNESS AS AN INDIVIDUAL AND SOCIAL WAY . .
4 OF KNOWING Dr, Mehmet Nuri DEMIR
SOSYOLOJIK BAKIS ACISIYLA EBEVEYNLERIN Dog. Dr., PELIN ONDER
5 COCUKLUK CAGI ASILARINA YONELIK TUTUMLARI EROL
UZERINE NITEL BiR CALISMA Sosyolog, Asli TASCI

Academy Global Conferences & Journals
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Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title

Authors

-

HALL 5
Prof. Dr. Mustafa Hakki AYDOGDU

NURSE PATIENT INTERACTION WITH SERVICE
RECEIVER PERCEPTION

Prof. Dr. Aykut EKIYOR
Ayse SAN

RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL
COMMITMENT, PROFESSIONAL IMAGE AND
EMOTIONAL COMMITMENT IN HEALTH WORKERS

Prof. Dr. Aykut EKIYOR
Sultan SAHAN KAZYAKASI

BILECIK iL MERKEZINDEKI COCUK OYUN
ALANLARININ INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Serdar KASAP
Ars. Gor. Sule KOC
Ogrenci Semanur ALYAKUT

A RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF INDIVIDUALS
LIVING IN A CITY CENTER TOWARDS WATER WORKS
AND MANAGEMENT

Prof. Dr. Mustafa Hakk1
AYDOGDU

A RESEARCH ON THE ATTITUDES OF INDIVIDUALS
LIVING IN DIYARBAKIR TOWARDS THE BOTTLED
WATER

Prof. Dr. Mustafa Hakk1
AYDOGDU

YAPAY ZEKA DESTEKLI ILETISIM ARACLARI VE
UYGULAMALARI

Dog. Dr. Derya CAKMAK
KARAPINAR
Emir Sultan GOKKAYA

Academy Global Conferences & Journals
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ICESSER
8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
EMPIRICAL SOCIAL SCIENCES, ECONOMY, MANAGEMENT AND
EDUCATION RESEARCHES
March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia
Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
1 ENGAGING ONLINE ENGLISH WORD MEMORY: Laura A. Jones
EXPLORING THE IMPACT OF A DIGITAL WORD WALL Frederick Wedzerai Nyakudya
UNVEILING GENDERED PERCEPTIONS: EXPLORING Chris Cloete
2 TIGER METAPHORS IN CHINESE CULTURE THROUGH A | Tori R. Dodla,

CORPUS-BASED APPROACH

3 IMPROVING COVID-19 ICU PROGNOSIS: UTILIZING A Dr. Anwar Kashaari
FINETUNED LANGUAGE MODEL ON CLINICAL NOTES ' 9

g Evisa Mitrou,
L) 4 IMPROVING COVID-19 ICU PROGNOSIS: UTILIZING A Nicholas Tsitsianis,
- FINETUNED LANGUAGE MODEL ON CLINICAL NOTES Supriya Zhang
© -% Lei Shinde,
- z
< o 5 LEVERAGING NAIVE BAYES FOR SENTIMENT Assoc. Prod. Dr. Tingting Xu,
T o ANALYSIS: IDENTIFYING FAKE HEALTH NEWS Dr. Zhenyu Yan,
)
5
E BEYOND UNIFORM CONVERGENCE: EXPLORING Jun Brooks
6 LEARNABLE PROBLEMS WITH DIVERSE Roger He,
DISTRIBUTIONS
Dr. Andreas Ahrens, Ojaras
7 LEVERAGING BERT FOR SENTIMENT ANALYSIS IN Assis. Prof. Dr. Purvinis Jelena
FINANCIAL SOCIAL MEDIA ZaScerinska
1SOCIAL MEDIA AS A MULTILINGUAL PLAYGROUND:
8 CROSS-CORPUS NATIVE LANGUAGE IDENTIFICATION Prof. Dr. Rishabh Garg

WITH 'REDDIT"

Academy Global Conferences & Journals e}
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ICESSER
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EDUCATION RESEARCHES

March 29 - 31, 2024
Bali — Indonesia

Meeting ID: 816 0458 4722 Passcode: 202224

30 Mart / March 30, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
EMOTIONAL INTELLIGENCE: A CRITICAL COMPONENT | Sara Moeini Avandi,
FOR CIVIC ENGAGEMENT AND SCIENTIFIC DISCOVERY | Abbas Moradi Sam,
UNDERSTANDING CHINESE CONSUMERS IN EUROPE: A Assoc. Prof. Dr. Ricardo
CROSS-CULTURAL EXAMINATION OF DECISION- Mestré T
MAKING PROCESSES
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PARENTAL SUPPORT ROLE AND CHALLENGES IN CHILDREN’S LEARNING
ACTIVITIES DURING FLEXIBLE LEARNING MODALITY: A QUALITATIVE
STUDY

Jayfee D. Alcantara
Myla L. Isip
Marissa P. Gegante
Aileen L. Koh

Don Honorio Ventura State University

ABSTRACT

This study is a descriptive qualitative research, specifically it used the narrative inquiry. It
describes the roles of parents and their challenges in their children’s learning activities
during flexible learning modality. Five (5) participants agreed to participate who have
Grades 1, 2, 3 children studying in a private school. Purposive sampling was used. Findings
revealed that that parental support roles include parental Assistance in studies and
homework, establishing study schedules, providing financial support, serving as tutors and
guides and attending to the child's diverse needs. Challenges encountered were time
management, full-time support, addressing inattentive listening in children and navigating
the challenges posed by a lack of time. Coping adjustments were giving breaks, creating a
supportive home environment, effective time management, enlisting support from family

members and communicating with the child's adviser.

Keywords: support role, parental challenge, flexible learning
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CLASSROOM SILENCE: FACTORS AFFECTING EDUCATION STUDENTS AT A
STATE UNIVERSITY IN PAMPANGA

Jayfee D. Alcantara
Carlos, Caren A.
Austria, Lowel R.
Ayson, Janeth Rona L.
Bengco, Jelaine P
Duana, Christine Jade J.
Peregrino, Jocelyn M.
Rafael, Princes T.

Don Honorio Ventura State University

ABSTRACT

Classroom silence, according to Zhouyan (2016) becomes a hindrance to student and teacher
interaction, which affects the achievement of objectives in the classroom. The researchers
pursue to investigate the factors that lead to education students to be silent in a state university
in Pampanga. A 4-point Likert survey questionnaire was employed as the study’s instrument
for collecting the needed data validated by three education experts. Descriptive statistics
methods described the demographic profile and factors affecting silence. ANOVA was used to
determine if significant differences exist in assessing respondents regarding the factors
affecting silence when grouped according to their demographic profiles. Results showed there
were more females (87%) than males who participated in the study. Additionally, 74% were
18-21 years old, and around 40% of the respondents were first-year students. Overall, the
respondents have a high level of agreement about the personal factors contributing to classroom
silence such as avoiding contempt, errors, and embarrassment. The respondents disagreed on
teachers being factors in classroom silence, on the environmental factors, there was a strong
agreement that they kept silent because of the hot temperature. It was also found that the
respondent’s assessment on the teacher and the environmental factors contributing to
classroom silence varied when grouped according to demographic profiles such as sex, age,
and year level. Moreover, the respondents have the same assessment on the personal factors
regardless of their demographic profile. The researchers urged future studies to explore other
factors that were not considered in this study.

Keywords: Classroom silence, Participation, Education Students
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CHALLENGES AND REASONS OF UNDEPLOYED PRE-SERVICE TEACHERS:
BASIS FOR INTERNSHIP FRAMEWORK

Jayfee D. Alcantara
Centeno, Rose Anne B.
Gomez, Trisha Mae S.
Mallari, Angel Grace P.
Manansala, Stephanie C.
Matro, Jhubilee Mae V.
Umali, Jasmin J.

Don Honorio Ventura State University

ABSTRACT

The researchers identified an apparent gap regarding the lack of available studies on
undeployed pre-service teachers in a university in Pampanga. This led them to conduct this
study, identify the challenges and reasons faced by undeployed pre-service teachers, and
develop an intervention framework that will serve as the foundation for improving internships.
The study used the Qualitative Descriptive research design. Seven participants were selected
through the Purposive Sampling Technique who were six (6) pre-service teachers and one OJT
University Supervisor from the Don Honorio Ventura State University during the Academic
year 2022-2023. The interview which was the main instrument used in gathering relevant data
was done through one-on-one means using the validated interview guide questions. The data
gathered were analyzed using thematic analysis. The study derived eight (8) themes that
described the challenges encountered by the participants. These themes were, financial crisis,
Pedagogical development, Classroom management, Intervention Framework, Factors affecting
deployment, Standardized Requirements, Theories to Practice, and Personal predicament.
Furthermore, the findings demonstrated that few Pre-Service Teachers had not yet been
deployed for their Training Off-Campus. Thus, the study recommended that the Pre-service
Teachers be provided with Intervention before being deployed off campus for their Training
and proposed an Intervention Framework to increase the quality of practicum deployment and
ensure that the pre-service teachers acquired effective and evidence-based interventions that
support their learning and development.

Keywords: Deployment, Pre-service teacher, Internship
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IMPLEMENTATION OF PILOTING SCHOOL MANAGEMENT TO STRENGTHEN
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has lowered the level of achievement in strengthening students'
character. This study aims to determine the implementation of school piloting management in
strengthening students' character post-COVID-19, the obstacles faced in the implementation,
and the solutions taken by the school management. This study used descriptive methodology
with a qualitative approach using a case study design with an input, process, output, and
outcome model. The data sources were primary and secondary data. The selection of informants
used a purposive sampling method. The data collection process applied human instruments as
the instrument through observation, interview, and documentation techniques in the case at
SMP Negeri 1 Cilacap, Indonesia. The informants involved in this study include various
stakeholders such as school principals, teachers, COVID-19 task force members, students,
school committees, and the Education and Culture Office of Cilacap Regency, Indonesia. Data
was analyzed through reduction, data presentation, conclusion, and verification with
triangulation. The implementation of school piloting management before the COVID-19
pandemic successfully increased the strengthening of students’ character to reach 98.9%.
However, the challenges faced include online learning and the difficulty of providing character
guidance to students affected by the zonal admission system, causing the achievement level to
decrease to 70%. The solutions taken are the optimization of the management function, teacher
capacity building, intensification of habituation, exemplification, and mentoring of students'
character through school activities. Through these efforts, the achievement level increased to
75% in 2021 and 80% in 2022. The implementation of the Character-Strengthening Program
synergized with the Merdeka Curriculum post-COVID-19 pandemic successfully increased the
output and outcome marked by various achievements attained by the school and students.

Keywords: COVID-19, pandemic, piloting school, school management, student character.

1. INTRODUCTION
The rapid development of communication technology in the Industry 4.0 era has had a
significant impact on students. One of the negative impacts of this rapid development of

information technology is the occurrence of a character crisis (Kurniawan, 2020). The
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Government's efforts to address this negative impact are by launching Character Education
Strengthening (PPK) in 2016. This Character Education Strengthening is a continuation of the
National Character Education Movement initiated in 2010 (Atika et al., 2019). This program is
one of the Nawacita priorities that will be implemented in the form of a national character
revolution (Kemdikbud, 2017). SMP Negeri 1 Cilacap has been one of the pilot schools for
PPK since 2016 based on the Decision of the Director of First Level Secondary School
Development at the Directorate General of Primary and Secondary Education of the Ministry
of Education and Culture of the Republic of Indonesia number 2986.1/D3/KP/2016.

The COVID-19 pandemic has triggered a character crisis among students. During the
COVID-19 pandemic, students experienced various psychological problems such as anxiety,
stress, and depression (Lindasari et al., 2021). This pandemic has created the potential for a lost
generation that has lowered the achievement level of PPK at all levels of education (Biyanto,
2021). The implementation of PPK at SMP Negeri 1 Cilacap in 2019 was considered very
satisfactory, but the pandemic caused a decrease in the achievement level by up to 70%.
Challenges such as the implementation of zoning systems in PPDB (New Student Admission)
and online learning have affected efforts to strengthen character. There is a need for further
research on pilot school management at SMP Negeri 1 Cilacap to improve post-pandemic

student character and overcome challenges in implementing the program.

2. METHOD

The research was conducted using a descriptive method with a qualitative approach. The
research design employed was a case study on the implementation of pilot school management
at SMP Negeri 1 Cilacap in strengthening student character post-COVID-19 pandemic. The
sampling method used was purposive sampling. Data sources included primary data obtained
directly from the field and secondary data collected from various journals, books, and websites.
Data collection instruments used were interviews, observations, and documentation. Data
analysis involved data reduction, data presentation, and conclusion/verification. The research
was conducted at SMP Negeri 1 Cilacap, and the research period spanned from September 2022
to May 2023.

3. RESULTS AND DISCUSSION
SMP Negeri 1 Cilacap, established in 1944, is a school with an excellent accreditation

rating (A). SMP Negeri 1 Cilacap envisions creating individuals with noble character,
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outstanding achievements, skills, and environmental awareness. This vision is detailed in its
mission. Among SMP Negeri 1 Cilacap's mission is to be wise in developing outstanding and
brilliant characters. The school's vision and mission already include character education
strengthening, aligning with Retnasari et al.'s research (2021). SMP Negeri 1 Cilacap has long
been implementing character education programs, recognized by the Government as a pilot
school for Character Education Strengthening (PPK) in Indonesia (SK Ditjen Pendidikan Dasar
dan Menengah No. 2986.1/D3/KP/2016).

The implementation of character-strengthening at SMP Negeri 1 Cilacap is not only
reflected in its vision and mission but also evident in daily school activities and integrated into
all subjects. This is consistent with the findings of Nafiah (2019) and Rosyad (2020). Teachers
are required to incorporate character values into Lesson Implementation Plans (RPP) and
Teaching Modules, which are monitored through academic supervision.

Flag ceremonies every Monday are one form of character-strengthening, as found in
Audina et al.'s study (2021). If weather conditions prevent flag ceremonies, character-building
activities are conducted indoors instead. Character-strengthening implementation can occur
inside and outside the classroom (Andiarini et al., 2018), such as through outing class activities
(Seviawati et al., 2019:34), field trips (Hasbi et al., 2019:16), outbound activities (Hakim and
Kumala, 2016), and extracurricular activities (Abidin, 2018; and Yulita, 2021).

The key to successful character education implementation lies in exemplary behavior.
Therefore, school management needs to maintain consistency in instilling noble character
values in students, as highlighted in Rohanim et al.'s research (2018:65). Without exemplary
behavior, efforts to develop character in students will not be effective.

The implementation of character education strengthening at SMP Negeri 1 Cilacap needs
to be carried out through the POAC management functions: planning, organizing, actuating,
and controlling (Sagala, 2017:54). This is in line with the research by Retnasari et al. (2021)
and Akbar et al. (2021). Every beginning of the academic year, SMP Negeri 1 Cilacap conducts
In House Training (IHT) or workshops with resource persons from School Supervisors, senior
teachers, teacher motivators (GP), or prospective teacher motivators (CGP), as well as BBGP
(Big Center for Teacher Motivation). The results of IHT or workshops are followed up with
coordination between the Principal, teachers, and staff to determine the curriculum to be used.

In the planning stage, the curriculum draft containing character-strengthening is socialized
to parents and the School Committee. After that, they are asked to provide input on the draft.

Involving parents is important to strengthen school efforts (Rohanim et al., 2018:64). Once
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agreed upon, the curriculum draft is processed into Lesson Implementation Plans (RPP) or
Teaching Modules by each teacher together with MGMP (Subject Teachers Meeting). These
RPPs and Teaching Modules must include character values.

The organization of character education strengthening involves class teachers, BK
teachers, Religious Education teachers, Civic Education teachers, and subject teachers in
supporting the development of students' character. The school management forms a "sweeping
team™ to monitor students' activities after school and a Discipline Team to handle various issues
at school. Actuating is done by instilling character values in learning activities and
extracurricular activities.

Controlling is carried out by the Principal and appointed senior teachers. They conduct
academic supervision and Continuous Professional Development (PKB) to ensure the
implementation of character-strengthening runs smoothly (Hardiyanto, 2017:53). Evaluation is
carried out by subject teachers and extracurricular teachers using attitude journals and
observation sheets. The evaluation results are reported to class teachers and BK teachers and
recorded in daily test reports and semester-end reports. For students whose character scores are
below expectations, coaching and interventions will be conducted as directed by the Principal.

The implementation of character education reinforcement (PPK) at SMP Negeri 1 Cilacap
has achieved the expected target, as seen from the School Data Evaluation (EDS) of 2019,
which recorded the achievement of the planning aspect of PPK at 100%, organizing at 99%,
actuating at 98.5%, and controlling at 98.14%, with an overall achievement of PPK reaching
98.9%. However, this achievement experienced a sharp decline in the early stages of the
pandemic.

The COVID-19 pandemic has had a global impact, including on the education sector in
Indonesia. The massive shift from face-to-face learning to online learning during the pandemic
has affected the psychological condition of students, leading to a weakening of character
reinforcement efforts (Robby et al., 2022). The PPK achievement, which initially reached
98.9% in 2019, drastically dropped to 70% in 2020. Despite limitations, the school management
team successfully increased the achievement gradually, reaching 75% in 2021 and 80% by the
end of the pandemic in 2022.

The main challenge in improving the achievement is online learning, which is deemed
ineffective (Septiadi et al., 2022). Furthermore, the influence of New Student Admission
(PPDB) through zoning has been a significant obstacle in character support online. The negative

impact of the zoning system of PPDB is more pronounced than its positive effects, leading to

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 7




Q@\\ CONFEREy, ey
< #

increased violations of rules, fights, truancy, and disrespectful behavior (Risna et al., 2020).
Another impact is the decreased motivation for achievement among talented students (Cahyanti
et al., 2021). All of these pose real challenges during the COVID-19 pandemic.

A survey conducted by the Pusat Penelitian dan Pengembangan Pendidikan Agama dan
Keagamaan in 2021 showed a decline in the character index of students at the secondary
education level. This is due to the implementation of distance learning in response to the
COVID-19 pandemic. The success of distance learning implementation remains a subject of
debate due to the low digital literacy among students and the limited competence of teachers in
conducting online learning (Murtadlo, 2021).

During the Covid-19 pandemic, many countries worldwide, including Indonesia, have had
to coexist with the coronavirus. This situation has prompted society to adapt to a new way of
life by adhering to health protocols to break the spread of the virus. Direktorat Jenderal
Kesehatan Masyarakat has taken several actions to encourage compliance with health protocols
through the implementation of the 5M strategy: washing hands, wearing masks, maintaining
distance, avoiding crowds, and limiting mobility (Ditjen Kesmas, 2022).

To optimize the implementation of health protocols, the Government of Central Java
appointed SMP Negeri 1 Cilacap as a pilot school for implementing health protocols in Cilacap
Regency. For a year and a half, learning has been conducted online. Despite being conducted
online, the school is required to continuously provide support and monitor the teaching and
learning process (KBM).

In 2000, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Kementerian Kesehatan, Kementerian
Agama, and Kementerian Dalam Negeri issued several policies related to face-to-face learning
(PTM) to address lost learning issues. Schools wishing to conduct PTM must meet sanitation
and adequate health facility requirements and fill out a checklist through the Dapodik
application to demonstrate their readiness. Schools also need approval from the local
government through a Decree of the Regent so that the local education agency can monitor its
implementation. The limited PTM regulations during the COVID-19 pandemic were issued by
the Pusat Penelitian Kebijakan (2021: 2-4). To ensure the correct implementation of health
protocols during PTM, SMP Negeri 1 Ciacap was selected as an example for other schools. The
school formed a COVID-19 task force team consisting of teachers and education staff.

The revocation of the PPKM (Community Activity Restrictions) status on December 30,
2022, does not mean that the threat of COVID-19 has ended (Kementerian Sekretariat Negara,
2023). The Chairman of the COVID-19 Handling Committee quoted by Tempo (2022) stated
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that the COVID-19 pandemic situation in Indonesia has transitioned into an endemic phase.
Furthermore, on May 5, 2023, the Director-General of the WHO, Tedros Adhanom
Ghebreyesus (in Aprilia, 2023), officially lifted the status of Public Health Emergency of
International Concern (PHEIC) or global health emergency for COVID-19. This decision by
the WHO was positively welcomed by the Kementerian Kesehatan Republik Indonesia.

Although the pandemic has transitioned into an endemic phase, health protocols are still
being implemented at SMP Negeri 1 Cilacap, albeit not as strictly as during the pandemic.
Wearing masks and washing hands are still practiced as part of the culture. Without coercion
from the school, students are accustomed to wearing masks and washing hands before entering
the classroom. Handwashing facilities (sinks), soap, and hand sanitizers are still available, only
tissues in classrooms have been discontinued due to the significant cost of procurement.

During the COVID-19 pandemic, the curriculum underwent several changes, starting from
the Emergency Curriculum at the beginning of the pandemic, followed by the Prototype
Curriculum in the middle of the pandemic, and finally the Independent Curriculum towards the
end of the pandemic. The Emergency Curriculum was a simplified version of the 2013
curriculum and was implemented during the COVID-19 pandemic based on Decree of
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Number 719/P/2020 regarding the Implementation
Guidelines for Curriculum for Educational Units in Decree of Balitbang Number
018/H/KR/2020 regarding Core Competencies and Subject Basics in the 2013 Curriculum for
Early Childhood Education, Primary Education, and Secondary Education in High School in
Special Conditions. The Emergency Curriculum was a learning program developed by the
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan in response to the COVID-19 pandemic affecting the
education system in Indonesia.

Subsequently, the Prototype Curriculum was implemented referring to the Decree of
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi Number 162/M/2021 regarding
Pilot Schools. According to Tri (2022), the prototype curriculum was designed for the Pilot
School Program and was a continuation of the learning policy in response to the COVID-19
pandemic, with the hope of providing a pleasant learning experience to explore the potential of
students and prevent lost learning caused by the COVID-19 pandemic. Furthermore, the
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi launched the Independent
Curriculum as an initiative to redevelop the basic and secondary education curriculum

emphasizing the development of students' character.
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According to a study conducted by Nugroho and Narawaty (2022), there are many
differences and similarities between the 2013 Curriculum, the Emergency Curriculum, the
Prototype Curriculum (2020-2021), and the Independent Curriculum (2022). These differences
and similarities include the basic framework, desired competencies, curriculum structure,
learning methods, assessment, teaching aids provided by the government, and curriculum tools.
All three curriculum designs share similarities in achieving the goals of the National Education
System and National Education Standards as well as in building students' character based on
the ideal Pancasila student profile.

According to Setiawati's research (2022), curriculum changes can have both positive and
negative impacts on the quality of education. The positive impact is that students can learn
according to the increasingly advanced developments of the times. The negative impact is that
rapid curriculum changes can lead to new problems, such as a decline in student performance
because they cannot adapt to the new curriculum learning system. On the other hand, the
research by Aprianti and Maulia (2023) shows that curriculum changes also have negative
impacts, such as difficulties in achieving educational targets at schools during the initial stage
of implementing a new curriculum.

Each curriculum change at SMP Negeri 1 Cilacap is approached by the management team
with socialization activities followed by gradual implementation. In practice, the curriculum
changes do not significantly impact character education, as the character content in each
curriculum is the same. In the Independent Curriculum, the character- strengthening content
feels more dominant as it aligns with the Pancasila student profile. For example, while the 2013
Curriculum had a 60% focus on academic improvement and 40% on character- strengthening,
the Independent Curriculum shifted to 40% on academic improvement and 60% on character-
strengthening. Therefore, the Independent Curriculum is highly suitable for character-
strengthening efforts for students.

The implementation of the Independent Curriculum in intracurricular learning must be
integrated into Teaching Modules that strengthen the Pancasila student profile. Additionally,
there are P5 activities (Pancasila Student Profile Strengthening Projects) included as
extracurricular activities, in line with the Decree of Kementerian Pendidikan, Kebudayaan,
Riset, dan Teknologi Number 56/M/2022 on Guidelines for Implementing the Curriculum for
Learning Recovery. Thus, the implementation of the Independent Curriculum is in line with
Character Education (PPK). Character-strengthening activities in the Independent Curriculum,
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according to the SMP Admin (2021), are accommodated in integrated intracurricular activities,
P5 extracurricular activities, and extracurricular activities according to the interests of students.

The implementation of POAC management before the COVID-19 pandemic at SMP
Negeri 1 Cilacap resulted in a high achievement rate of up to 98.9%. The COVID-19 pandemic
caused a drastic decrease to 70%. Despite various efforts, online learning led to lost learning
and lost character. The solution to this problem is blended learning or PTM (Face-to-Face
Meetings), which allows teachers to be more effective in monitoring, mentoring, and evaluating
students' characters.

After the pandemic, POAC management was reintroduced at SMP Negeri 1 Cilacap to
strengthen students' character. Adjustment to the Merdeka Curriculum was made, including the
piloting program of Character Education Strengthening (PPK) that aligns with the Merdeka
Curriculum Implementation (IKM), such as differentiated learning that accommodates
individual students' needs in the learning process (Purba et al., 2021:26-27), student-centered
learning (Shintasari, 2022), and socio-emotional learning (PSE) that helps develop students'
socio-emotional skills (Megawati, 2021).

Teachers are expected to continuously improve their capacity and competence through
training such as IHT, webinars, and technical guidance (bimtek). The role of parents and the
School Committee is also strengthened in supporting character-building activities, especially in
events like the Creation Exhibition or Harvest Festival, which is a crucial part of P5 (Character
Profile Strengthening Project).

Post-pandemic character-strengthening activities that have started include morning
prayers, flag ceremonies, literacy activities, congregational prayers, religious literacy, and
various other activities such as SPENSA FEST 2023, GEMARI (Eat Fish Movement), Khotmil
Qur’an Akbar, Genre Goes to School, making anti-drug art posters to realize the "Shining
School™ in collaboration with the National Narcotics Agency (BNN) of Cilacap Regency and
more. This is aimed at expressing students' characters in line with the Pancasila student profile
and enhancing an inclusive and diverse educational atmosphere.

Along with the adjustments made by the piloting school management, the achievement rate
has started to increase from 70% at the beginning of the pandemic to 80% in the middle of the
pandemic, and 85% at the end of the pandemic. Post-COVID-19 pandemic PTM or blended
learning activities have fostered optimism in the piloting school management to enhance

students' character-strengthening achievements.
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The post-COVID-19 pandemic POAC management adjustments have improved the
achievement in strengthening students' character, although it has not yet reached 100%. One of
the challenges faced by teachers in providing guidance is the acceptance of new students
(PPDB) with a zoning system. Similarly, the improvement of teachers' capacity and competence
must be increased to adapt to various IKM platforms. Reflections and supervision results from
the Principal and senior teachers serve as follow-ups for teachers to continuously improve their
achievement levels.

Character-strengthening is carried out through intracurricular activities by integrating
character values into Lesson Implementation Plans (RPP) or Teaching Modules. Monitoring
character-strengthening is done through observation sheets and carried out continuously
through exemplification and guidance. Furthermore, character-strengthening is also carried out
through extracurricular activities via the Pancasila Student Profile Strengthening Project (P5).
Monitoring character-strengthening in P5's extracurricular activities is done using formative
and summative assessments. Meanwhile, character-strengthening in extracurricular activities is
carried out in scouting and other extracurricular activities according to students' talents and
interests. Monitoring is done through extracurricular grades reported in the academic report at
the end of each semester.

Students continue to achieve one success after another. Through extracurricular activities,
students develop their talents and interests. In 2021 and 2022, several achievements were
recorded by students of SMP Negeri 1 Cilacap, including winning the Bronze Medal in the
National level Indonesian Student Research Olympiad (OPSI) in 2023, 1st Place in the Smart
Quiz Contest (LCC) at the South Cilacap District level in 2022, 1st Place in the Junior High
School Student Silat Championship IPSI Cup in 2022 at the Cilacap District level, 1st Place in
the National Karate Championship AKSI in 2022, 2nd Place and Favorite in the "Speech
Contest on Bilingual Class" at the Cilacap District level in 2022, 2nd Place in the Virtual
Puppeteer competition at the International level in 2022, Gold Medal at the National level in
the Siswalympics competition in 2022, 3rd Place in the Mother Tongue Festival: Javanese
Script Writing Contest at the Provincial level in 2022, Gold Medal in the National level
Indonesian Student Research Competition (KoPSI) in 2021, and many more achievements in
sports, arts, sciences, and others. All academic and non-academic achievements will be
appreciated by the school, such as the best library visitor award, classroom cleanliness
competition award, championship awards, and others. Consequently, students will be motivated

to continuously improve their character.
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4. CONCLUSION

The implementation of piloting school management carried out at SMP Negeri 1 Cilacap
before and after the COVID-19 pandemic has successfully improved the achievement of
students' character-strengthening. Before the pandemic, the achievement level of character-
strengthening reached 98.9%, but during the pandemic, the achievement level decreased to
70%. This achievement level was successfully increased again to 85% by the end of the
pandemic period.

The challenges faced in implementing piloting school management during the COVID-19
pandemic at SMP Negeri 1 Cilacap included online learning and the difficulty of providing
character support to students affected by the zoning system in the new student admissions.The
piloting school management at SMP Negeri 1 Cilacap successfully found solutions to overcome
the challenges in strengthening students' characters post-Covid-19 pandemic by optimizing the
functions of POAC management, aligning PPK programs with IKM through enhancing
teachers' capacity and competence and intensifying the cultivation, exemplification, and
guidance of students' characters through intra-curricular, co-curricular, and extra-curricular

activities both within and outside the school environment.
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ABSTRACT

This research is motivated by the difficulties students face in understanding physics material,
as well as the limitations of laboratory facilities, which hinder practical activities in online
physics learning. During the global COVID-19 pandemic, students are required to adapt to this
situation, especially regarding the learning process. Physics is closely associated with practical
activities, so in such circumstances, virtual laboratories can be a solution for physics learning,
which can be conducted online. One of the virtual laboratories that can be used easily by
students is Online For School (Olabs). The research sample consists of 11th-grade students at
SMA PGRI 1 Subang. Data collection technique involves using questionnaires administered
after learning sessions with the Olabs virtual laboratory. The research results indicate that the
overall average score of 83.2% shows a very positive response. Moreover, the use of virtual
laboratory learning, such as Olabs, helps students in their learning process and facilitates their
understanding of physics materials.

Keywords: Online For School (Olabs), Physics Virtual Laboratory, Student Interest.

1. INTRODUCTION

Subang Regency is one of the regencies in West Java Province, with the vision of "Subang
Regency Clean, Advanced, Prosperous, and Characterized" and one of the missions being
"Improving the quality of education to create reliable and competitive human resources as well
as expanding job opportunities” (Kusnadi & Baihaqi, 2020). In terms of education development,
the Subang Regency Government through the Department of Education and Culture continues
to improve the quality of education through various programs, one of which is the
implementation of the 2013 Curriculum (Kurtilas). However, with the COVID-19 pandemic,
there have been changes in learning and emergency curricula used by the Ministry of Education
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and Culture (Kemendikbud) issued Minister of Education and Culture of the Republic of
Indonesia Decree Number 719/P/2020 concerning Guidelines for Implementing the Curriculum
at Education Units in special conditions. Education units in special conditions can use a
curriculum that suits the learning needs of students (Rachman, etc., 2021). The emergency
curriculum is one of the options that can be taken by educational units implementing Distance
Learning for Early Childhood Education, Elementary, Junior High, Senior High, Vocational
High Schools by simplifying basic competencies. In other words, Distance Learning demands
that students have motivation, skills, and independence in learning (Martini, Ismet & Wiyono,
2021; Puspita, 2020).

Currently, High Schools in the Subang region are implementing Limited Face-to-Face Learning
(PTM) which took effect in January 2022. However, there was another change in February 2022
due to the surge in cases of the Omicron variant of Covid-19. Education is a process of teaching
and learning where its success is influenced by the learning process of the students. In the new
normal era of 2020, there has been a shift towards online or remote learning processes (Deno,
Kaleka, & Harso, 2020; Liu & llyas, 2020). One of the challenges in education during the
pandemic is how to provide practical experiences for students within a structured framework.
Practical work, as a means to provide structured practical experiences, faces real challenges
during the pandemic (Hutemi, 2021; Sanjaya, 2020). Practical activities serve as the main
learning media in developing students’ skills (Lepiyanto, 2017; Elisa, Mardiyah, & Ariaji, R.,
2017). These activities train students to actualize the theories found in textbooks while
visualizing the practical workings outlined in laboratory manuals, thereby enhancing
concentration, stimulating students' motor and analytical abilities (Bellotti, Berta, & De, 2010).
Practical work can clarify concepts, enhance skills, solve problems, and promote independence,
which can then be applied in daily life (Limba, 2022; Astro, Doa & Meke, 2021).

The current learning situation mostly involves online or remote learning processes conducted
at home. The rapid development of Information and Communication Technology (ICT) has
influenced various fields, including education (Hasana, Sugihartono, & Raibowo, 2021;
Purwanti, Bhakti & Jahrudin, 2023). Computer-based media have become one of the interactive
media alternatives, according to (Suryani & Achmad, 2018). However, there are several
challenges related to practical activities that face difficulties when conducted online. In order
to enhance the quality of the learning process for students, it is necessary to strive for the use
of virtual laboratories for physics practical work in the learning process.

Virtual Laboratory, often referred to as a virtual lab, is a set of laboratory tools in the form of
interactive multimedia-based computer software, operated on a computer and capable of
simulating laboratory activities as if the user were in an actual laboratory. The general purpose
of virtual laboratories is to personalize learning, overcome limited resources, visualize
complexity, provide case-based learning, turn failure into a productive experience, and make
practical work enjoyable through gamification. Online Labs For School (OLabs) is based on
the idea that lab experiments can be taught using the Internet, making it more efficient and cost-
effective. Virtual laboratories are also available to students who do not have access to physical
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laboratories or where equipment is unavailable due to scarcity or costliness (Islahudin,
Khaerani, & Zulkarnain, 2018). This helps them compete with students in schools with more
comprehensive facilities and bridges the digital and geographic divides. Experiments can be
accessed anytime and anywhere, overcoming perceived time constraints when accessing
physical labs for only a short period.

The field observations indicate that students underutilize technology applications, including
virtual laboratory practical activities that require abstract thinking skills such as in physics
subjects. Many students find it challenging to explore their creativity during practical work.
Students' creativity is crucial in the learning process to understand the concepts they acquire.
The implementation of learning for students requires psychomotor assessment, and through
practical work, students are able to comprehend physics concepts tangibly and enhance their
creativity.

In the Physics Education Program at Indraprasta PGRI University, the Virtual Laboratory
course is a recognition of the changes in the MBKM Curriculum, making it an elective course,
and many students choose to take it due to their interest in the predominantly online conditions.
Researchers have conducted virtual laboratory workshops for some students in several regions.
Most of the students are very interested and become addicted to conducting virtual practical
work, and when abstract concepts are taught, they are easily understood by the students. Based
on previous research, the results of student response questionnaires after completing learning
with virtual practical work obtained a percentage of 84.5%. Along with the questionnaire
obtained from the Physics MGMP Teachers in SMA Serang, excellent results were obtained,;
teachers feel assisted and gain knowledge, experience, and creativity in understanding virtual
practical work (Purwanti, Bhakti & Mayanty, 2021).

Based on the description above, the researcher is interested in conducting research as a step to
increase students' interest using practical work with virtual laboratories.

2. METHOD

This study is descriptive research aimed at describing the implementation of virtual laboratory-
based learning with Olabs. The instrument used is a questionnaire related to students' interests.
The research subjects are 11th-grade students at SMA 1 PGRI Subang. This activity is
conducted online using Zoom. In addition to the questionnaire, documentation is also obtained
as supporting research evidence, observing online learning activities and identifying any
challenges faced by students during the learning process.

3. RESULT

This research utilizes the virtual laboratory Olabs, which is used by students. The virtual
simulation used is Olabs, which can be accessed through the link https://www.olabs.edu.in/.
These Olabs simulations help to stimulate student interest and facilitate their understanding of
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abstract physics concepts. The implementation is done using the internet, making it easier to

access anytime and anywhere.

Home About ~ In the news Workshops ~ Training ~ Registration ~ Contact us Login

Interactive

SIMULATIONS...

ICESSER 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON
EMPIRICAL SOCIAL SCIENCES, ECONOMY, MANAGEMENT AND EDUCATION RESEARCHES
March 29 - 31, 2024 - Bali — Indonesia

Languages

BIOLOGY

Figure 1. Initial View of Olabs Simulations

Table 1. Olabs Simulations display

DISPLAY
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language, science, computer,
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material we want)
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)
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Ohm’s law and Zener Diode Conversion of Metre Bridge-
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and 9)

For example, when choosing
Young's Modulus material, in
addition there are several
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March 29 - 31, 2024 - Bali — Indonesia
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Our aimis to determine the Young's modulus of elasticity of the materlal of a given wire using Searle’s apparatus

The Theory

Before we move ahead, do you know what a Searle’s apparatus Is?

Searle’s apparatus consists of two metal frames F1 and F2. Each frame has a torsion head at the upper side and 2 hook at the lower side. These frames are
suspended from twa wires AB and CD of same material, length and cross-section. The upper ends of the wires are screwed tightly in two torsion heads fixed
in the same rigid support. A spirit level rests horizontally with one end hinged in the frame F2. The other end of the spirit level rests on the tip of a

spherometer screw, fitted in the frame F1. The spherometer screw can be rotated up and down along a vertical pitch scale marked in millimeters. The two
frames are kept together by eross bars E1 and E2.
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The Procedure

Two wires of the same material, length and dlameter have their ends tightened in torsion screws AB, C and D as shown in Fig,

wiire AB becomes the experimental wire and CD becomes the auxifiary wire.

Suspend a 1 kg dead load from hook of frames F1 and F2.

The weight hanger at F1 is loaded and unloaded 3 or 4 times, 5o that the experimental wire AB comes under elastic mood.

Now, each wire has been loaded equally with 1 kg. The pitch and the least count of the spherometer are determined.

The central screw is adjusted In such a way that the air bubble in the spirit level Is exactly at the centre. The head scale reading of the spherometer is
noted for zero weight In the weight hanger attached to the frame F1

Ahalf kg of weight is now added to the weight hanger attached to the frame 1,

The air bubble moves away from the centre. The
is noted.

screw the air back to the centre. The spherometer reading
The load Is Increased In steps of half kg (maximum load should be less than the breaking stress) and the corresponding spherometer reading Is noted
The same procedure s repeated for unloading the weights in steps of half kg. From these observations the extension, | for 2 load M can be determined.
Young's modulus can be calculated using the equation (3)
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The results obtained from this research, conducted with SMA PGRI 1 Subang, in the
observation phase aimed to observe students regarding the difficulties encountered during the
learning process. During the learning process, no difficulties were encountered; instead,
students found it easy to conduct virtual laboratory practical work because there were also
modules available to facilitate the learning process. The appearance of the module is as shown
in Figure 2.
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Figure 2. Olabs Learning Module

During the implementation of the learning activities, the teacher explains the virtual laboratory,
virtual practical work, types of virtual practical work, the purpose of the practical work, the
benefits of virtual practical work, and the principles of virtual practical work. The main content
explained by the teacher also includes instructions on how to use Olabs, providing examples of
practical modules with Olabs, and stimulating various Olabs Physics practical work. The
physics material explained in this learning session is the modulus of young for class XI. The
presentation of the material is shown in Figure 3.

?Mﬂtﬁmm V(F{Mf
0 W(/ﬂgo ruAJwr goao(

POPI PURWANTI, M.PD
UNIVERSITAS INDRAPRASTA PGRI
27 AGUSTUS 2022

Figure 3. The teacher is explaining the material

After presenting the material, each student is instructed to perform their own Olabs virtual
laboratory. The students are very enthusiastic, they enjoy learning practical work online, and
there are no significant difficulties encountered throughout the learning process. Students feel
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that they understand what has been explained and can redo the practical work with Olabs virtual
laboratory with the help of the provided module.

Based on the evaluation results and questionnaire responses, it was found that many students
were interested in learning using the Olabs virtual laboratory. Students are happy and eager to
have such learning experiences again. Below is a diagram of the response results from 10
questions related to student interest, rated on a scale of 5, as shown in Figure 4.

10 1
 10% 9% 2
8 10% 9% 3
10% 10%
10% 6 5 10%

10% 12%

Figure 4. Diagram of Student Interest Questionnaire Results

Based on the summary of questionnaire results on student interest after learning with the Online
Labs For School (OLabs) virtual laboratory, the overall response from SMA 1 PGRI Subang
students, totaling 83.2%, indicates a very positive response. The students feel assisted in
enhancing their knowledge, experience, and creativity in understanding the Online Labs For
School (OLabs) virtual practical work. Online Labs For School (OLabs) virtual practical work
is one alternative solution for students to conduct virtual laboratory practical work to overcome
obstacles during practical activities in learning. The research team provides practical work
materials and E-modules to facilitate students in using, exploring, and applying virtual practical
work anywhere.

4. CONCLUSION
This research has been conducted successfully and has made a positive contribution to students
by providing an interactive, innovative, and creative virtual laboratory. The utilization of
technological advancements in the learning process, especially in physics education, has led to
the creation of various virtual practical works that teachers can choose to use in their teaching
practices. The questionnaire results on student interest after the learning sessions obtained a
percentage of 83.2%. Students responded very positively, feeling assisted in enhancing their
knowledge, experience, and creativity in understanding virtual practical work with Online Labs
For School (OLabs). This training is one alternative solution for students to carry out practical
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activities post-pandemic. Training students' laboratory experiment skills can be taught using
the internet, making it more efficient, cost-effective, and accessible anytime and anywhere.
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ABSTRACT

The hybrid learning system requires lecturers to be more innovative in delivering learning
materials. The diversity of regional dances, one of which is the North Maluku regional dance
in Indonesia, namely the Amara Para Kapita Dance. Physics learning in Informatics
Engineering currently does not yet connect physics concepts with local cultural wisdom. This
research method is Research and Development (RnD). This development stage uses the ADDIE
model. This research aims to develop an Android-based ethno-physics learning application to
assist the learning process of informatics engineering college students in motion physics
courses and link physics learning with ethno-physics. An Android-based ethnophysics learning
application on motion material is included in the appropriate criteria for use in assisting the
learning activities to motion physics courses for Informatics Engineering college students.
Keywords: android, ethno-physics, learning media

1. INTRODUCTION

The current community activities have returned to normal, allowing workers and college students to
engage in activities outside their homes. Work and educational activities are taking place in offices and
schools. However, at Universitas Indraprasta PGRI, the learning system still adopts a hybrid approach.
Lectures for courses such as Physics of Motion in the odd semester are conducted in a hybrid manner,
with odd-numbered meetings held online and even-numbered meetings conducted in person. This
hybrid approach challenges instructors to remain creative in delivering lectures to engage college
students' interest in learning [1]. Lecturers as educators are expected to be able to compile or design
teaching materials with their role to achieve learning goals and the learning process by using them [2].

Universitas Indraprasta PGRI (Unindra) is a campus deeply rooted in regional culture. Evident in the
frequent showcasing of Wayang performances and traditional dances during significant. Events like
Unindra’s anniversary, graduation ceremonies, and communal gatherings. Preserving these regional
cultural practices is essential as they represent an ancestral heritage that needs safeguarding.
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The diversity of regional cultures, including various traditional dances, adds vibrancy to the local
heritage. Previously, the researcher conducted a study on ethno-physics in North Maluku, exploring
the rich variety of traditional dances such as soya-soya, gunatera, salai jin, tide-tide, lalayon, poco-
poco, amara para kapita, and others.

Integrating regional culture into campus learning can enhance the overall educational experience.
Ethnofysics involves connecting regional culture with physics concepts. Engaging and visually
appealing learning media can significantly boost college students' enthusiasm for classroom activities.
In the context of hybrid physics lectures, having accessible media can facilitate instructors in delivering
content. There are needed to develop student’s thinking abilities that oriented towards technical skills
based on problem-solving in daily life [3]. Considering that most college students own smartphones.
Leveraging Android-based applications becomes a practical solution for sharing materials and
enhancing the learning experiences [4]. Utilization of technology as a learning medium makes it easier
for both teachers and students to manage, convey information and create a different learning experience

[5]

Given the above discussions, the research aims to develop an Android-based ethno-physics learning
application for the Physics of Motion course. Physics is a human activity and must be related to daily
life phenomena [6][7]. Motion physics is a complex subject with numerous real-life applications [8].
This research seeks to contribute to a more engaging and innovative learning process.

2. METHODS

This research is Research and Development (RnD) research which aims to produce certain products
by testing the effectiveness of the product. In this research, the product created is an Android-based
ethnophysics learning application. This development stage uses the ADDIE model. The ADDIE model
has five stages, namely Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation.

The research analysis carried out took the form of college student character analysis, needs analysis,
material analysis, RPS analysis of movement physics, analysis of ethnophysical studies on dance,
expert validation analysis, college student response instruments, and evaluation. In designing this
learning application, researchers used the help of Canva and Smart Apps Creator (SAC). After the
ethno-physics application product has been created, the next step is to carry out data analysis using
descriptive statistics to obtain scores from media experts and material experts to see the feasibility of
the Android-based ethno-physics application product. The data analysis technique used in this research
Is descriptive analysis, namely by calculating the percentage of validation results [9].

score obtained
percentage = - x 100%
maximum score

The level of feasibility of the product resulting from development research is identified by the
score presentation. The greater the score presentation resulting from data analysis, the better
the level of feasibility of the product resulting from research and development. The criteria for
making decisions in validating Android-based mobile learning media can be seen in table 1:
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Table 1. The Eligibility Criteria for Learning Media

Percentage Category

80% - 100% Good

60 % - 79,99% Enough

50% - 59,99% Not good enough
0% - 49,99% Replace

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Analysis
3.2.1. Character Analysis

Researchers observed and analyzed Informatics Engineering college students in learning
the physics of motion course. From the results of the observations, it was discovered that the
learning styles of college students preferred learning with new things, such as interesting,
interactive and unique learning media. This was obtained from interviews in class during
learning activities and observing every lecture activity that used interactive media, college
students became more enthusiastic and enthusiastic in class.

3.2.2. Needs Analysis

In the next stage, researchers carried out an analysis of the needs of Informatics
Engineering college students, especially classes R3V and R3W who took motion physics
courses. Analysis of college student needs was obtained from the results of a questionnaire
distributed to college students. The needs analysis questionnaire is in the form of an open
questionnaire and checklist [10]. The results of the needs analysis were given to 77 Informatics
Engineering college students, and 65 college students answered that they needed alternative
teaching materials that could be used to understand physics material, which was easier and more
interesting. A total of 45 college students stated that they did not know about ethnophysics. And
67 college students agreed with the development of an Android-based ethno-physics learning
application.

Table 2. Results Of Needs Analysis
NO | Student Needs Analysis Question Items Yes No
Are you enthusiastic about participating in the physics

1 : . 62 15
learning process in class?
Do you experience difficulties in studying Physics

2 . 61 16
materials?

3 Is the current physics learning connected to the culture in 36 40
the surrounding environment?

4 Do you require alternative teaching materials that are easier 65 12

and more engaging to understand Physics concepts?
5 Are you familiar with ethnofysics? 46 31
Do you agree with the development of an Android-based
ethnofysics learning application?

68 9
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NO | Student Needs Analysis Question Items Yes No
7 Do you have a smartphone or tablet? 71 6
3 Are you currently using other learning approaches when 53 24
learning Physics material?
Can printed books used in learning develop your creative
9 L . 49 28
thinking skills?
10 an prlnteq books used in learning develop your creative 53 24
thinking skills?
11 Have you ever studied using an Android smartphone? 73 4
12 Do you know the various regional dances in Ternate? 39 38
13 Dp you have a good understanding of the concept of 62 15
kinematics?
14 Do you have a strong interest in learning physics? 57 20
15 Do you prefer learning physics with pictures or videos? 77 0

3.2.3. Material Analysis

Next, an analysis of the materials and teaching materials is carried out, namely to analyze
the appropriate materials and teaching materials to be used in the learning process in the
classroom. Motion physics material is material that is related to everyday life, so lecturers are
required to be able to explain these concepts in real form. On the Unindra campus there are
regional cultural performance activities such as wayang and regional dances, this can be used
as a learning resource that can be linked to physics material, because every dancer's movement
can be linked to the physics of movement and can attract college students in learning activities.

3.2.4. RPS analysis

The next stage is the analysis of the Semester Learning Plan (RPS) for the physics of
motion course. Researchers reviewed the Learning Outcomes of the Physics of Motion Course
(CPMK). From the results of the analysis of physics material related to dance, namely
Kinematics material, such as Newton's Laws, Work Energy, and Momentum.

3.2.5. Dance Analysis
From the ethnophysical study of the capita's amara dance, related physical concepts were
obtained, namely: Newton's Law 111, Friction, Momentum, Conservation of Energy, and GLBB.

a. The initial movement
The male dancer in white moved while swiping his sword at the other male dancers one
by one. The dancer who is given a swipe of the sword then makes a sound (screams).
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Figure 1. The initial movement
When a male dancer rubs his sword against the back of another male dancer, there is a physics
concept, namely static friction force.

swipe between swords and cbjects

F(.ru-h

Figure 2. Static friction force.

The sword moved in one direction. The sword rubbing against the back produces frictional
force. Because only the sword is moving, the friction force here is static friction. Static friction
works when the contact surfaces do not slide against each other. This means that this frictional
force acts on an object that is given an external force (F) such as a pushing or pulling force on
an object that is initially at rest until it is about to move.

When a male dancer rubs his replica sword against the back of another male dancer, there is a
physics concept, namely friction force. The sword replica moves in one direction according to
the pulling force exerted by the dancer. Friction is a force that occurs when two object surfaces
touch. If a certain force acts on an object so that the object moves, then the direction of the
friction force is opposite to the direction of the object's motion. The friction force is symbolized
by the letter f (friction). Thus we can conclude that the replica sword that is rubbed against
another object includes kinetic friction force.

fs=us-N
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b. Core Dance
The next movement is that the dancer stomps his feet and moves his sword and shield

while rotating slightly and then changing positions.
e — R

Figure 3. Core dance
In this phase, all dancers stomp their feet on the ground and also strike their swords against the
shield. Related physics concepts are force and collision.
Force. When a dancer stomps their foot on the ground, there is a force acting on the
dancer's foot and the ground. When the dancer's feet touch the ground, a reaction force
occurs, which is the same magnitude as the force exerted by the dancer's feet on the
ground, but in the opposite direction. This reaction force allows the dancer to maintain
balance and remain standing in one place.

Figure 4. Force diagram
When a dancer stomps their foot on the ground, there is a force acting on the dancer's foot
and the ground. In this movement, the concept of Newton's Third Law occurs. Newton's
Third Law states that every action has an equal and opposite reaction. In this case, action
is the pushing force that the dancer exerts on the ground, while reaction is the pushing
force exerted by the ground on the dancer's feet. This reaction force allows the dancer to
maintain balance and remain standing in one place.

YFaction = —XFreaction
Collision. When the dancer hits the replica sword with his shield, an event called
momentum occurs. Momentum is a vector quantity that is measured by multiplying a
moving object's mass by the object's speed. So momentum can be written as follows:

P=m.v
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When two objects collide, the total momentum of both objects remains constant, as
described by the law of conservation of momentum. When the dancer strikes the sword
replica against the shield bar, the force exerted on the shield bar by the sword is equal to
the force exerted on the sword replica by the shield bar, and both objects are pushed
backwards after colliding because the total momentum of the two objects remains
constant.

Before the collision After the collision

Figure 5. Momentum

mlvl+ m2v2=mlvl +m2v2
Conservation of energy. The dancer's movements also involve changes in kinetic and
potential energy. When the dancer stomps his feet and moves the replica sword and shield,
the kinetic energy of the object changes, while the potential energy can increase or
decrease depending on the dancer's movement and position. Dancers need to manage and
utilize energy well so that their movements remain strong and coordinated. Conversion
of gravitational potential energy into kinetic energy in the context of foot-stomping
movements. Objects located at a certain height have gravitational potential energy which
can be calculated using the formula:
Ep = mgh

When a dancer stomps their feet on the floor, their gravitational potential energy is
converted into kinetic energy. Kinetic energy (EK) is the energy possessed by an object
due to its motion. The kinetic energy formula is:

Ek = 1 2
—zm.v

Moment of Inertia. Inertia is the tendency of an object to remain at rest or move in a
straight line at a constant speed unless an external force acts on it. When the dancer
stomps his feet, shield shaft, and sword, the sudden movements involve rapid changes in
speed and direction. The principle of inertia explains why dancers must generate enough
force to oppose the inertia of these objects in order to change their movement and
position.
c. Closing Dance
The male dancers don't make many movements apart from just changing positions while
demonstrating movements as if they are looking for something.
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Figure 6. Clossing dance

The closing dance, the dancers don't make many movements but they still mobilize. They move

slowly. The physics concept related to this movement is GLBB.
GLBB. After doing so many movements in the main dance, in this part the male dancers
only then walk in place. So it can be assumed that there is no speed there. However, not
long after, the dancer made a slow walking movement. Because they are moving, there is
a speed value there. Thus, the change in speed can be related to the GLBB concept.

r

moving, v

‘III::'t‘I

static, v=0

Figure 7. GLBB Diagram
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3.2. Android-Based Application Creation Design Using Canva and Smart Apps Creator

,4
1

Figure 8. Application Design

3.3. Development
Display of an Android-based ethnophysics learning application on movement material.
The following is a display of each screen in the learning application which contains learning

menus.
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Figure 9. Application display
Validation of the suitability of the application is given to material experts and media experts
consisting of 2 validators each. The following are the validation results from material experts
and media experts.

86.67% 86.67%
86,00%
Relevance of the Accuracy of the Encouraging
material to CP material curiosity

Figure 10. The result of material experts
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From the results of validation tests by material experts from several aspects, the average
validation value was 86.44%. In terms of material suitability indicators with CP (completeness
of material, breadth of material, and depth of material presented) with a percentage of 87%.
This shows that the material contained in the application is in accordance with CP. In terms of
material accuracy indicators (in terms of concepts, definitions, facts, data, example questions,
illustrations and language) the percentage is 86%. This shows that the material presented in the
application is accurate for use. The indicators encourage knowledge (regarding college students'
curiosity, interest in learning, and ability to ask questions) with a percentage of 87%.
95,00%

86.00% 86.67%

User-friendliness of Application display Integration of the
the application application

Figure 11. The result of media experts

From the results of validation tests by media experts from several aspects, the average
validation value was 89.22%. In the application ease of use indicator (easy to install, operate
and distribute widely) with an average percentage of 95%. This shows that the learning
application developed can be easily installed, operated and distributed widely. In the indicators
of attractive application appearance, neatness of the application menu layout, color combination
in the application display, neatness of writing, images and content, as well as suitability of font
selection so that it is clearly read, the average percentage result was 86%. This indicates that
the application created has an appeal for teachers and college students to study physics. In the
application integration indicators for menu reaction speed, image and video presentation with
an average percentage of 86.67%. This indicates that the application created is good enough to
be used to study physics.
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Figure 12. Final application display
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Android-based ethno-physics learning media on traditional dances from North Maluku is an
innovation that combines elements of local culture with the scientific concept of physics.
Through this application, users can interactively learn about various physics aspects involved
in the traditional dances of North Maluku. For instance, users can explore physics principles
such as force, momentum, and circular motion underlying each dance step. Additionally, this
learning media is equipped with animations, videos, and simulations that visualize these physics
concepts within the dance context, thereby facilitating understanding and increasing user
engagement.

The main advantage of this Android-based ethno-physics learning media is its ability to
integrate local cultural richness with comprehensive scientific concept learning. By utilizing
Android technology, this application can be easily accessed by a wide audience, including the
younger generation more accustomed to digital technology. Furthermore, users can access it
anytime and anywhere, allowing the learning of North Maluku's traditional dances to become
more flexible and inclusive. Thus, this learning media not only aids in practical physics
comprehension but also strengthens cultural identity and enhances appreciation for local
cultural heritage.

The implementation of Android-based learning media in physics education involves the
development of applications that present interactive and engaging physics learning content
[11,12]. These applications can include various features such as text, images, animations,
videos, and simulations that enable students to explore physics concepts more deeply.
Additionally, the application can also be equipped with evaluation features such as interactive
quizzes or exercises that provide direct feedback to students [13]. Thus, through this Android-
based learning media, students can learn physics more effectively and enjoyably, while also
allowing flexible access to learning at various times and places [14].

Physics learning based on local culture involves integrating cultural elements into the teaching
and learning of physics concepts [15, 16]. This approach recognizes the significance of culture
in shaping individuals' perspectives and understanding of the world around them, including
scientific phenomena. By incorporating local cultural contexts, examples, and practices into
physics education, students can relate more closely to the subject matter and develop a deeper
appreciation for both their culture and the principles of physics. This approach not only
enhances engagement and relevance but also promotes cultural preservation and identity [17].
Furthermore, it encourages students to explore the connections between scientific knowledge
and their cultural heritage, fostering critical thinking and a holistic understanding of physics
[18,19].

4. CONCLUSION

Based on the results and discussion as well as validation test results of Android-based
learning media, it can be concluded that the Android-based ethnophysics learning application
on motion material is included in the appropriate criteria for use in assisting the learning
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activities of motion physics courses for Informatics Engineering college students at Indraprasta
PGRI University. Next, we will carry out follow-up implementation and evaluation.
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MOTIVATIONAL ENGAGEMENT IN MUSIC LESSONS: AN ANALYSIS AMONG
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ABSTRACT

Motivation provides a vital role in daily life because it offers our bodies with strength to
perform a certain task. Many studies have revealed that motivation influences our behaviors,
which can lead to either positive or negative results. Thus, motivation has a large impact on
students in school and can possibly lead to high performance, achievement, learning and
experience. This quantitative study aimed to determine the motivational engagement of
preservice teachers in music lessons. The author also explored the significant difference in the
respondents’ motivation in music lessons when the data were grouped according to their
course. The participants in this study included 94 preservice teachers pursuing Bachelor of
Culture and Arts Education (BCAEd) and Bachelor of Elementary Education (BEEd) who had
taken at least one music course subject. The research instrument utilized in this study was
adapted from the study of Hadjikou (2021). To check the reliability of the data collected, SPSS
version 20 was used by the researcher. Consequently, the findings of this study showed that
the respondents are “highly motivated” to engage in music lessons. In addition, there is a
significant difference among preservice teachers’ motivations to engage in music lessons when

the data are grouped according to their course.

Keywords : Motivation, Music Education, Self-Efficacy, Enjoyment, Flow, Music Goals.
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ABSTRACT

An inclusive classroom that is designed to cater every student inside is something that we want
to have in today’s educational system. Inclusive education serves as an opportunity for
differently-abled students to learn important information that will greatly help them further
develop their skills, and will prepare them for the future. In doing so, teachers should be ready
and be able to adapt according to the type of student they have inside their classroom. In which
their beliefs also play and important role in determining their capacity and vision towards
inclusive education. This research study used a descriptive-quantitative-cross-sectional design.
The research instrument used in this study was adopted from the paper of Richter & Poto¢nik
(2020). The respondents of this study were a total of 51 preservice teachers that are pursuing
the Bachelor of Culture and Arts Education (BCAEd) from first year to fourth year. To analyze
the gathered data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 20 was utilized
by the researcher. In which, it was found out that preservice teachers have a positive belief
towards students with special educational needs in visual art education towards the
accommodation of students, self-efficacy, inclusivity, and time adjustments to be used in a
classroom setting. Moreover, it was determined that there is no significant difference in terms

of the beliefs of culture and arts preservice teachers when data are grouped according to gender.

Keywords : Inclusive Education, Beliefs, Visual Art Education
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE
DEPRESYON ILISKISi
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OZET

Bagimlilik, bir davranis, nesne ya da kullanilan bir madde {izerinde kontroliin kaybedilmesi
durumudur. Bagimli olunan nesne, madde ya da davraniglar duygusal, zihinsel ve fiziksel
tepkilere yol acarak diirtiileri kontrol altina almakta ve birakilmasini zorlastirmaktadir. Sosyal
medya bagimliligi, sosyal medyanin asir1  kullanomi  ve asirt  kullanilmasinin
engellenememesinden kaynakli olarak giindelik aktivitelere zaman ayrilamamasi, sosyal
iligkilere zarar vermesi, olumsuz duygulardan kagis araci olarak kullanilmasi, uzak durulmaya
calisildiginda ise asir1 tepki gosterme ve gergin olma durumudur (Savci ve Aysan, 2017).

Sosyal medya bagimliligi, internet bagimliliginin bir alt tiirtidiir.

Depresyon kisilerin diisiincesini, hislerini, davraniglarini olumsuz etkileyen ve ¢esitli olumsuz
sonuglar1 olan duygudurum bozuklugudur. Kalic1 ilgi kayb1 ve iizlintiiyle karakterize olan
depresyon, diinyada yaygin bi¢imde goriilmektedir (Fergusson ve Woodward, 2002;
McLaughlin vd., 2012; Patel vd., 2018). Psikiyatrik rahatsizliklar arasinda yer alan
depresyonun ilk olarak tanimlanmasi Hipokrat’a kadar uzanmaktadir. Hipokrat, depresyonu
uzun siire devam eden korku ve bunalim olarak agiklamistir (Hippocrates, Aphorisms, Section
6.23).

Sosyal medya bagimlilig: ile depresyon iliskisini gdsteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilig1 diizeyi ile depresyon
diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmistir. Orneklem grubunu basit segkisiz
yontemle secilen ve caligmaya katilmaya goniillii olan 1079 {iniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Bu arastirmada Sosyodemografik Veri Formu, Sosyal Medya Bagimlilig:
Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi kullamlmustir. Yapilan arastirmada katilimcilardan elde

edilen veriler lizerinde momentler carpimi korelasyon katsayisi yontemi uygulanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda, Sosyal Medya Bagimlilig1 6l¢egi ile Beck Depresyon 6lcegi

arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya bagmmliligi, bagimlilik, depresyon, duygudurum

bozuklugu.
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ABSTRACT

This study explored the academic challenges and the study habits of students who belong to
broken families. A descriptive qualitative research design was used to describe not only the
academic challenges but also the adjustments that they are making to cope with their situations.
Specifically, this used the phenomenological approach to make essence of their lived
experiences. There were five (5) participants involved in the study. A validated semi-
structured interview guide was used. Thematic analysis was used. Findings revealed that
participants are struggling, due to lack of focus and financial difficulties. But still able to
manage their study habits such as imposing breaks, assistance given by friends and keeping
busy with activities, all of which are done in the course of studying. Despite all challenges,
participants are still performing at an average level.
Keywords: academic challenges, broken families, emotional stress, psychological stress

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 44




)

W (_QNFEEMQ
G
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ABSTRACT

In recent years, the trend of operating home-based businesses has gained significant attention,
particularly among low-income demographics seeking supplementary sources of income.
However, access to adequate culinary training poses a formidable obstacle for many aspiring
entrepreneurs. This paper investigates the challenges faced by housewives within a low-income
community residing in Selangor, Malaysia, as they intend to establish home-based food
businesses. By utilizing purposive sampling, participants who attended culinary training were
recruited for post-workshop interviews. Out of the 25 participants, only three successfully
launched their businesses, while others highlighted obstacles such as a lack of startup capital,
limited menu knowledge, and ineffective marketing strategies. The findings of this study
underscore the importance of tailored culinary training programs that not only impart culinary
skills but also address the challenges faced by individuals from low-income backgrounds. By
identifying and understanding these barriers, training providers can develop more inclusive and
effective curricula that empower participants to overcome hurdles and successfully navigate
the complexities of establishing home-based food ventures. Furthermore, this study highlights
the significance of ongoing support mechanisms and resources beyond the training period,

which are essential for sustaining and growing these businesses over time.

Keywords : challenges, culinary training, home-based business
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Abstract

The worldwide tourist industry is currently seeing significant expansion; nonetheless, there are
ongoing questions regarding its sustainability. Community-based tourism (CBT) has emerged
as a promising method for ensuring fair distribution of tourism benefits and empowering
communities. Community-based homestay companies serve as prime examples of Cognitive
Behavioural Therapy (CBT) principles and present substantial opportunities for rural
development. This scholarly paper investigates the formation of sustainable homestay
enterprises in Uttarakhand, India, with a specific emphasis on the insights gained and
exemplary approaches employed. The study employed qualitative research methodologies,
including interviews and focus group discussions, based on empirical data collected from four
districts in Uttarakhand. This study examines the various issues encountered by local
communities, encompassing limitations in resources and regulatory obstacles. It proposes
potential solutions, such as enhancing capacity and fostering collaboration. Moreover, this
study evaluates the influence of homestay operations on socioeconomic and environmental
sustainability, emphasizing advantages such as the generation of money, preservation of
cultural heritage, and promotion of conservation consciousness. The article provides policy
suggestions to encourage the development of sustainable homestay businesses and cultivate
inclusive, responsible tourism in Uttarakhand and other regions.

Keywords: Sustainable Tourism, Community-Based Tourism, Homestay Enterprises
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1. Introduction:

As reported by the World Travel & Tourism Council (2021), the tourism industry brought in
over $8 trillion in income annually, or almost 10% of the world's Gross Domestic Product
(GDP). This impressive number illustrates how important tourism is to the expansion and
development of the world economy. Moreover, it illustrates the enormous potential for growing
community-based homestay businesses that are sustainable, especially in less developed areas
like Uttarakhand, India. These projects have the potential to favourably impact local economies
while upholding a balanced link between environmental stewardship and socioeconomic
advancement, provided that lessons learned and established best practices are implemented
appropriately. Although tourism has a multitude of economic advantages, its effects on host
places frequently exhibit disparities and lack sustainability, resulting in adverse repercussions
for both individuals and the natural environment(Kumar, 2020). In order to tackle these
concerns, community-based tourism (CBT) has emerged as a favoured alternative framework
that facilitates fair allocation of economic advantages and empowers local people to actively
engage in decision-making procedures pertaining to tourism endeavours(Junaid et al., 2019).
Community-based homestay enterprises are a highly promising form of Cognitive Behavioural
Therapy (CBT). These companies entail local families hosting tourists in their homes,
providing visitors with the opportunity to immerse themselves in genuine local culture and
cuisine. Additionally, these enterprises contribute to the sustenance of rural
households(Samsudin & Maliki, 2015).

Uttarakhand, situated in the northern region of India, boasts abundant biodiversity and a wide
array of civilizations, rendering it a captivating choice for both local and global tourists.
Uttarakhand encounters various obstacles in its pursuit of tourist growth, encompassing
inadequate infrastructure, fluctuating demand patterns, and a dearth of proficient human
capital(Giri & Kumar, 2024a).Furthermore, the state has undergone swift urbanization, leading
to substantial rural-to-urban migration, leaving behind elderly populations and neglected
villages. In light of this context, community-based homestay firms present a potential avenue
for rejuvenating rural economies, safeguarding traditional knowledge and skills, and
empowering marginalized populations (Giri & Kumar, 2024b)This study examines the
knowledge gained and optimal methods for establishing environmentally-friendly homestay
businesses in Uttarakhand, India. It relies on empirical data collected through comprehensive
field research carried out in four districts - Almora, Nainital, Pithoragarh, and Chamoli.
Through qualitative research methods, including semi-structured interviews, focus group
discussions, and participant observation, this study seeks to understand the challenges faced by
local communities in developing homestay enterprises, the strategies employed to overcome
these obstacles, and the impact of homestays on the socioeconomic and environmental
wellbeing of host communities. This study presents policy recommendations for the promotion
of sustainable homestay firms in Uttarakhand and other regions, based on the findings.
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2. Objectives of the Study:

The fundamental aim of this project is to investigate how community-based homestay firms
might be created sustainably in Uttarakhand, India, concentrating on three specific objectives:

1. ldentifying the problems faced by local people in developing and operating homestay
enterprises in Uttarakhand.

2. Examining the tactics implemented by local communities, support organizations, and
governments to address these problems and develop successful homestay enterprises.

3. Evaluating the impact of homestay enterprises on the socioeconomic and environmental
components of sustainable development.

3. Review literatures

In recent decades, there has been a developing interest in alternative tourism models that
promote community engagement, cultural sensitivity, and environmental sustainability.
Among these developing concepts, community-based tourism (CBT) has attracted great
interest due to its potential to generate positive outcomes for local residents, ecosystems, and
visitors alike(Hussin & Kunjuraman, 2014).Community-based homestay operations provide
one such form of CBT that entails local households opening their doors to guests, hence
fostering meaningful connections and exchanges between dissimilar
cultures(Kontogeorgopoulos et al., 2015). Although community-based homestay enterprises
have proliferated across various parts of the Global South, relatively little scholarly work has
explored their implementation and impact in Uttarakhand, India — a Himalayan region
renowned for its vibrant traditions, scenic landscapes, and burgeoning tourism industry(Giri &
Kumar, 2024). Accordingly, this critical review synthesizes extant literature pertinent to
constructing sustainable community-based homestay enterprises in Uttarakhand, delineating
salient challenges, illuminating prevailing best practices, and assessing empirical evidence
concerning their ramifications on socioeconomic and environmental facets of sustainability.

3.1 Challenges in Constructing and Managing Community-Based Homestay Enterprises:

While community-based homestay enterprises store immense promise for enhancing local
livelihoods, maintaining biocultural variety, and driving regional development, they remain
afflicted by several challenges that deserve careful consideration. Foremost among these
limitations relate to resource limits, specifically those impinging on financial capital, physical
infrastructure, and technological ability. Scarce fiscal resources make it tough for fledgling
homestay entrepreneurs to purchase essential components, upgrade current buildings, and
institute novel installations commensurate with discerning customer needs. Furthermore,
insufficient transportation networks, unstable electrical supply, and fragile internet
connectivity offer further encumbrances that prevent prospective investors from joining this
domain(Mtapuri & Giampiccoli, 2016). Compounding issues, limited digital literacy and

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 48




R (_QNFEEMQ
G

insular market exposure obscure opportunities for advertising and booking, engendering lesser
visibility amid increased rivalry (Shukla- & Kumar-, 2016). Another set of obstacles for
community-based homestay firms includes the paucity of managerial know-how vis-a-vis
bookkeeping, inventory control, and consumer relations. Given that many aspiring hosts hail
from agrarian backgrounds defined by informal modes of organization and poor educational
attainments, learning essential competences acquires paramount importance(Ly et al., 2022).
Relatedly, linguistic hurdles usually limit contact between locals and foreign consumers,
necessitating multilingual guides or interpreters who adeptly reconcile interpretational
disparities(Singh et al., 2021). Notwithstanding these intrinsic restrictions, external variables
such as labyrinthine administrative protocols and convoluted permission regimes enhance
transaction costs, dissuading potential entrants from participating in community-based
homestay ventures. For instance, stringent zoning requirements circumscribe land use
possibilities, precluding would-be innovators from establishing supplemental accommodation
units or beautifying existing edifices without facing costly fines or sanctions(Kumar, 2022).
Similarly, demanding health inspection standards paired with rigorous food handling
certificates exact costly compliance prices, preventing modest-income households from joining
in homestay endeavours(Joko, 2019). Finally, inconsistent execution of municipal regulations
pertaining to noise pollution, garbage disposal, and fire threats fosters ambiguity surrounding
authorized conduct, fomenting conflicts betwixt regulators and regulates (Kim et al., 2014).

3.2 Prevailing Best Practices for Erecting Robust Community-Based Homestay
Enterprises:

Amidst daunting odds, select exemplars of community-based homestay enterprises have
managed to surmount adversity and flourish through diligent adaptation, strategic
collaboration, and astute innovation.

Four prominent trends typifying such achievements merit elucidation:

i) Communitarian mobilization;

i) Vocational training;

iii) Branding initiatives; and

iv) Digitization.
First, combining scattered efforts via communitarian platforms enables individual stakeholders
to pool resources, delegate tasks, and negotiate advantageous terms with external actors,
whether they are suppliers, clients, or authorities and cooperative systems adopt multifarious
guises ranging from rotating credit societies to village committees assigned with oversight
functions comprising maintenance schedules, conflict resolution, and quality
assurance(Syakier & Hanafiah, 2022).Such horizontal integration bolsters internal solidarity
and simultaneously creating an image of unity vis-a-vis outsiders, thereby buttressing
bargaining strength in talks(Giri & Kumar, 2024). Second, investing in human capital building
constitutes another key part of cultivating sustainable community-based homestay firms.
Curricula spanning basic numeracy, literacy, and computer proficiency equip hosts with
indispensable tools for navigating modern commerce, whereas specialized courses imparting
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gastronomic prowess, language fluency, and hospitality skills fortify comparative advantage
against rivalling establishments(Pakshir & Nair, 2011). Periodically updating pedagogical
content provides continual improvement aligned with growing industry norms and increasing
patron expectations(Kumar, 2017).Third, building individual identities grounded in unique
selling factors distinguishes thriving homestay businesses from generic competitors vying for
market share . Emphasizing endemic practices, vernacular architectural designs, and locally
obtained food connects with discerning clienteles keen for immersive experiences transcending
superficial caricatures disseminated by mainstream media(Sood et al., 2017). Engaging
storytelling narratives underlined by indigenous cosmologies, folkloric motifs, and historical
landmarks generate emotional connections between hosts and guests, boosting loyalty and
return visits (Yasami et al.,, 2017). Lastly, embracing digital technologies catalyzes
transformational change by democratizing access to information, expanding network effects,
and reducing search costs and Online aggregator platforms gathering user reviews, ratings, and
rankings offer real-time feedback loops, prompting fast adjustments to service provision and
pricing strategies(Sanjeev & Birdie, 2019).Social media channels transmitting curated photos,
testimonials, and newsletters increase circles of influence, capturing latent demand amongst
niche sectors and Electronic payment gateways expedite transactions, decreasing friction and
maximizing convenience for all parties involved (Mukhopadhyay & Babu, 2022). Virtual
reality tours mimicking virtual walkthroughs allow prospective clients rich peeks into
ambiance, décor, and facilities supplied, closing gaps between anticipation and
realization(Rasid et al., 2011).

3.3 Empirical Evidence Concerning Impacts of Community-Based Homestay Enterprises
on Socioeconomic and Environmental Sustainability:

Research on the effects of community-based homestay businesses on environmental and
socioeconomic sustainability goals yields a variety of results. Success tales include reduced
greenhouse gas emissions, enhanced civic pride, better living standards, employment creation,
stronger social bonds, and biodiversity preservation(Hussin & Kunjuraman, 2014).Cautionary
tales, however, relate unanticipated outcomes that undermine earlier successes. Temporal
displacement brought about by rapid commercialization erodes identities, feeling of
community, and sense of belonging. Artificial replications are driven by standardized tourist
expectations, displacing authentic local practices(Amin & Ibrahim, 2015). Consumption of
resources is increasing, endangering both the viability of the ecosystem now and in the future
(Kumar, 2022). Cultural commodification perpetuates unequal power relations by aiding in
objectification, fetishization, and expropriation(Masood & Nguyen, 2018). Careful planning,
monitoring, and administration are necessary to balance the advantages against the drawbacks.

The above discussion provides a multifaceted picture concerning the development,
management, and impact assessment of community-based homestay firms in Uttarakhand,
India. While certain hurdles limit progress towards reaching desired ends, widespread best
practices provide avenues forward crossing communitarian mobilization, vocational training,
branding activities, and digitization. Empirical research demonstrate conflicting findings
relative to gains along socioeconomic and environmental frontiers, underlining the necessity
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for caution should noble intentions give rise to detrimental side-effects antagonistic to
professed goals. Ultimately, striking an optimal balance entails continual monitoring, adaptive
governance, and judicious calibration informed by ongoing dialogue between scholars,
practitioners, and policymakers committed to fashioning inclusive, equitable, and sustainable
futures premised on reciprocity, respect, and responsibility.

4. Methodology:

A qualitative research approach was adopted in this study to get deep insights into the
experiences and viewpoints of key informants involved in the development of community-
based homestay enterprises in Uttarakhand. Semi-structured interviews,focus group
discussions, and participant observations were utilized to collect data from four districts in
Uttarakhand throughout the period of November 2023 to January 2024. A total of fifty
participants were interviewed, comprising of representatives from local communities,
nongovernment organizations (NGOs), government agencies, and business sector actors.
Purposeful and snowball sampling procedures were utilized to ensure variety among the sample
population.

To examine the acquired data, thematic coding was performed manually according to Braun
and (Braun & Clarke, 2014) standards. Initial codes were developed based on frequent themes
and patterns observed throughout the dataset. Subsequently, codes were examined, improved,
and grouped into subthemes and bigger categories expressing the study's aims.

5. Results and Discussion:
5.1 Challenges Faced by Local Communities in Developing Homestay Enterprises:

Findings revealed that local communities face several challenges when attempting to establish
and manage homestay enterprises in Uttarakhand. Some of these challenges include:

Limited awareness and understanding of homestay business models and operations;
Insufficient financial resources for investments required to upgrade facilities and meet
quality standards;

Lack of access to markets and effective promotion strategies;

Seasonality of tourist arrivals, affecting year-round occupancy rates;

Scarcity of trained personnel capable of managing hospitality services efficiently;
Complex regulatory frameworks governing tourism activities, causing confusion and
hindering entrepreneurship;

7. Competition from commercial hotels and resorts offering similar amenities at lower
prices.
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5.2 Strategies Adopted to Overcome Challenges and Create Successful Homestay
Businesses:

Despite facing numerous barriers, local communities, NGOs, and government agencies have

devised innovative strategies to develop sustainable homestay enterprises. Key strategies

include:
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1. Organizing training programs and workshops aimed at enhancing hosts' capacities in
service delivery, hygiene, safety, and customer care;
2. Providing microfinance loans and subsidies to invest in necessary equipment and
upgrades;
3. Facilitating networking opportunities with buyers, distributors, and fellow
entrepreneurs to expand market reach;
4. Implementing off-season promotional campaigns targeting national holidays and
special events;
5. Establishing cooperatives or associations to share resources, expertise, and risks
associated with operating individual homestays;
6. Simplifying regulations and streamlining licensing procedures to encourage new
entrants and foster healthy competition;
7. Encouraging eco-friendly practices among homestay owners to attract responsible
travelers seeking low-impact accommodations.
5.3 Impacts of Homestay Enterprises on Socioeconomic and Environmental Dimensions
of Sustainable Development:
Homestay enterprises have contributed positively to the socioeconomic and environmental
dimensions of sustainable development in Uttarakhand. Specific impacts include:

1. Increased household incomes and job creation for women and youth;

Preservation of traditional architecture, craftsmanship, and culinary arts;

Strengthened social cohesion and collective action among community members;

Enhanced appreciation for local ecosystems and incentives for conservation efforts;

Reduced pressure on fragile environments due to decentralized accommodation

options;

6. Opportunities for cross-cultural exchange and mutual learning between guests and
hosts.

ok~ own

5.4 Policy Recommendations:
Drawing upon the findings of this study, several policy recommendations can be made to
promote sustainable community-based homestay enterprises in Uttarakhand:

1. Strengthen institutional support mechanisms through dedicated offices, funding schemes,
and technical assistance programs;

2. Foster public-private partnerships to enhance market linkages and facilitate skill
development initiatives;

3. Promote clustered development of homestay enterprises to leverage shared resources and
optimize operational efficiencies;

4. Streamline regulatory requirements and simplify license application procedures to reduce
entry barriers;

5. Integrate sustainability criteria into certification systems and accreditation processes to
recognize responsible tourism practices;
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6. Support targeted marketing campaigns emphasizing the uniqueness of homestay experiences
and the region's cultural heritage;

7. Monitor and evaluate the performance of existing homestay enterprises to inform future
policies and programmatic interventions.

6. Limitations of the Study:

While this study tries to provide thorough insights into creating sustainable community-based
homestay firms in Uttarakhand, India, several limits must be addressed. Some of these
constraints include:

6.1 Geographic scope: Although the study focuses on Uttarakhand, regional variations within
the state may not be effectively recorded due to resource restrictions or logistical problems. As
a result, the findings might not be totally generalizable to other states or regions in India or
overseas.

6.2 Sampling bias: Due to time and financial constraints, the sample size and composition may
introduce some selection biases. For instance, certain homestay firms or locations can be
overrepresented while others remain undersampled. Additionally, self-selection bias could
emerge if only people who are motivated or have had positive experiences choose to participate
in the study.

6.3 Data reliability: Despite efforts to reduce errors during data collection and analysis, there
exists a risk of measurement inaccuracy or inconsistencies in reporting. Moreover, respondents
might supply socially acceptable responses rather than precise information, leading to potential
biases.

6.4 Time frame: Given the rapidly changing nature of the tourism business, any observations
made at one point in time can become outdated soon after. Thus, the findings should be
evaluated given the specific time setting of the study.

6.5 Researcher subjectivity: While trying for impartiality, researchers cannot totally eradicate
personal biases and assumptions. Such biases may unintentionally influence data interpretation,
analysis, or presentation.

6.6 Language difficulties: Communication barriers could develop while engaging with non-
English speaking participants or reading locally available materials written in languages other
than English. Translation methods may further complicate these challenges by introducing
language nuances or misinterpretations.

6.7 Accessibility concerns: Physical hurdles or safety risks can prevent researchers from
visiting all relevant sites, possibly restricting the breadth of perspectives represented in the
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study. Similarly, sensitive themes or vulnerable populations may require particular safeguards
or ethical approvals, which could add complexity to the research design.

6.8 Policy implications: Although the study seeks to offer practical counsel for policymakers,
turning research findings into tangible actions typically rely on external factors beyond
researchers' control, such as political priorities, resource availability, or institutional structures.

Despite these constraints, the study strives to adhere to strict scientific standards and address
potential inadequacies throughout the research process. By accepting these limits, readers can
better comprehend the strengths and drawbacks of the study and form appropriate conclusions
based on the evidence offered.

7. Future of study

1 Longitudinal evaluation: Examine how homestay operations have changed over time to
spot new patterns and changing difficulties.

2 Creative business models: Look for new approaches of equitably dividing revenues among
different stakeholders.

3 Digital solutions: To increase productivity, client happiness, and market presence, make use
of digital technologies.

4 Integrating traditional and indigenous knowledge: Apply contemporary sustainable
development strategies with indigenous knowledge.

5 Collaborative networking: Through network building and strategic alliances, promote peer-
to-peer learning.

8. Conclusion of the Study

Community-based homestay enterprises show enormous potential for encouraging sustainable
development in Uttarakhand, India. By addressing the issues encountered by local communities
and applying best practices established from successful cases, such businesses can produce
concrete benefits for host people while protecting the region's unique cultural and natural
assets. As illustrated throughout this study, coordinated efforts among many stakeholders,
including grassroots organizations, government institutions, and private sector partners, are
vital for developing enabling conditions conducive to the creation of sustainable homestay
firms. It is hoped that the insights offered herein will stimulate additional study and practical
applications oriented towards enhancing sustainable tourism development across India and
beyond.
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OZET

Karl Marx, 1844 Iktisadi ve Felsefi El Yazmalar: adli eserinin “Emegin Ucreti” béliimiinde
sermaye sahibi olan Kapitalist ile is¢i sinifi arasindaki miibadele sonucu saptanacak olan {icret
kavramini ele almaktadir. Ucretin nasil belirlendigini bulmak igin iki sinif arasindaki iliskiyi
inceler. Bu iki sinif sermaye sahibi olan Kapitalist ve is¢i sinifi olan Proletaryadir. Yaptigi
incelemeler sonucu iicreti belirleyecek olan seyin iscinin kayitsiz sartsiz tek miilkiyeti olan
“emek” olduguna karar veren Marx, bu yiizden arastirma konusunu emek ve sermaye
arasindaki iliskiye ¢evirmektedir. Emek sahibi olan ig¢inin ¢alisarak, siirekli kapitaliste para
kazandirip onun gelismesini saglamasina ragmen, bu gelismelerin artig1 oraninda da kendi
yoksullugunu hazirladigini 6ne siirer. Bu calismada ise Karl Marx'in kapitalist smif ile isci
siifi arasindaki miicadele ve bu miicadelenin toplumun cesitli yonlerine olan etkileri konu
edilmektedir. Marx, iicretlerin belirlenmesinin bu siniflar arasindaki ¢atismanin bir sonucu
oldugunu ve bu alisveriste daima kapitalistin kazanan olarak ortaya ¢iktigini dne siirer. Is¢isiz
bir kapitalistin yasam beklentisinin, kapitalistsiz bir is¢ininkinden her zaman daha uzun
oldugunun altin1 ¢izer. Ayrica Marx, kapitalistler birlesebilirken is¢ilerin bunu yapmasinin
yasak oldugunu, bunun da onlar i¢in zararli sonuglara yol agabileceginin altin1 ¢cizmektedir.
Marx’a gore is¢inin iicretinin, soyunun tiikenmesine yol agmadan, yasamin siirdiirmeye ve
ailesinin gecimini saglamaya yeterli olmasi gerekmektedir. Marx iscilerin karsilagtig
zorluklar1 da ele almaktadir; 6rnegin, piyasa dalgalanmalarmin ge¢im kaynaklar1 tizerindeki
etkisi ve sermayedarlar ile is¢iler arasindaki esitsiz giic dinamikleri gibi konularin iizerinde
olduk¢a durmaktadir. Bununla beraber, toplumun cesitli seviyelerini ele alarak isc¢inin ve
emeginin bu durumlarda hangi seviyede oldugunu ve olacagini degerlendirmektedir. Marx’a
gore toplum ilerlese de gerilese de kapitalist ve proletarya arasinda her zaman kaginilmaz bir
miicadele vardir ve var olacaktir. Proleter sinifi bu miicadeleden higbir zaman karli olarak
cikamamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Emek, Ucret, Isci, Kapitalist.
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AN EXAMINATION OF THE CONCEPTS OF “LABOR” AND “WAGE” BASED ON
THE ECONOMIC AND PHILOSOPHICAL MANUSCRIPTS OF 1844

ABSTRACT

In the "Wage of Labour" section of his 1844 Economic and Philosophical Manuscripts, Karl
Marx discusses the concept of wage, which will be determined as a result of the exchange
between the capitalist, the owner of capital, and the working class. It examines the relationship
between two classes to find out how wages are determined. These two classes are the Capitalist,
the owner of capital, and the Proletariat, the working class. As a result of his investigations,
Marx decides that what determines the wage is "labor", which is the unconditional sole property
of the worker, and therefore turns the subject of his research into the relationship between labor
and capital. He argues that although the worker, who is a laborer, constantly earns money for
the capitalist and ensures his development, he also prepares for his own poverty in proportion
to the increase of these developments. In this study, Karl Marx's struggle between the capitalist
class and the working class and the effects of this struggle on various aspects of society are
discussed. Marx argues that the determination of wages is a result of the conflict between these
classes and that the capitalist always emerges as the winner in this exchange. He underlines
that the life expectancy of a capitalist without workers is always longer than that of a worker
without a capitalist. Additionally, Marx underlines that while capitalists can unite, workers are
prohibited from doing so, which can lead to harmful consequences for them. According to
Marx, the worker's wage must be sufficient to sustain his life and provide for his family without
causing extinction. Marx also addresses the difficulties faced by workers; For example, it
focuses heavily on issues such as the impact of market fluctuations on livelihoods and the
unequal power dynamics between capitalists and workers. However, it considers the various
levels of society and evaluates the level at which the worker and his labor are and will be in
these situations. According to Marx, whether society progresses or declines, there is and will
always be an inevitable struggle between the capitalist and the proletariat. The proletarian class

can never emerge profitable from this struggle.

Key Words: Labor, Wage, Worker, Capitalist.
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KALITE 4.0: ENDUSTRIYEL DONUSUMUN YOL HARITASI
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OZET

Kalite 4.0, endiistriyel sektordeki evrimin dnemli bir parcasidir ve geleneksel kalite kontrol
yontemlerini dijital teknolojilerle birlestirerek iiretimdeki kalite yOnetimini modernize
etmektedir. Bu modernizasyon, Endiistri 4.0'in temel prensiplerine odaklanarak isletmelerin
daha verimli, esnek ve rekabetci olmalarini saglamaktadir. Ancak, Kalite 4.0'i etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bazi kritik faktorler gereklidir. Bu faktorler arasinda; insanlarin rolleri,
yetenekleri ve uyum kabiliyetleri ile Toplam Kalite Ynetimi prensiplerinin biitiinlestirilmesi,
stirekli yenilik ve egitimin 6nemi, 6nemli yer tutmaktadir. Sonug olarak, iyi bir kalite kiiltiirti
olusacak ve bu da isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olacaktir. Kalite 4.0''!n dogru bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi da, endiistriyel

sirketlerin rekabet¢i kalmasini saglayarak gelecekteki basarilarini giivence altina alacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite 4.0;Endiistri 4.0;Toplam Kalite Yonetimi

QUALITY 4.0: ROADMAP FOR INDUSTRIiAL TRANSFORMATiION
ABSTRACT

Quality 4.0 is an important part of the evolution in the industrial sector, modernizing the management of
quality in production by integrating traditional quality control methods with digital technologies. This
modernization, focusing on the fundamental principles of Industry 4.0, enables businesses to become
more efficient, flexible, and competitive. However, for Quality 4.0 to be effectively implemented, certain

critical factors are necessary. Among these factors are the roles, skills, and adaptability of individuals, as
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well as the integration of Total Quality Management principles, and the importance of continuous
innovation and education. As a result, a strong culture of quality will emerge, aiding businesses in attaining
sustainable competitive advantages. The proper adoption and implementation of Quality 4.0 will ensure
that industrial companies remain competitive, securing their future successes.

Keywords: Quality 4.0; Industry 4.0; Total Quality Management
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BORSA ISTANBUL'DA RASSAL YUORUYUS HIPOTEZININ TEST EDILMESI
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OZET

Rassal yiiriiyiis hipotezine gore hisse senedi fiyatlarinin tahmin edilmesi miimkiin degildir.
Ciinkii fiyatlar rassal hareket etmektedir. Ayrica fiyatlar mevcut tiim bilgiyi yansittigi i¢in
anormal getirilerin elde edilmesi de olas1 goriilmemektedir. Fakat hisse senedi fiyatlarinda hizl
ve Ongoriilemeyen bir dalgalanma gergeklesebilir. Bu durumda ortaya ¢ikan fiyat balonlari
yiiksek getiriye veya kayba sebep olabilmektedir. Fiyat balonlarinin 6ngdriilmesi veya
piyasada gergeklesen fiyat balonlarmin bilinmesi yatirimci agisindan riskin azaltilmasinda
onem arz etmektedir. Bu nedenle ¢alismada BIST TUM (XUTUM) endeksinde rassal yiiriiyiis
hipotezini test etmek amaciyla GSADF testi ile endekste spekiilatif fiyat hareketliligi
aragtirllmistir. Arastirma veri seti iki donemi kapsamaktadir. Covid-19 pandemi doénemi igin
secilen zaman arali1 ve pandemi sonrasi zaman araligini igceren her iki donemde de BIST
TUM’de fiyat balonlarmin yani spekiilatif fiyat hareketlerinin varhig1 tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglara gére BIST TUM endeksi igin rassal yiiriiyiis hipotezi reddedilmektedir.
Ayrica meydana gelen fiyat balonlarinin tarihsel incelmesi yapilmistir. Buna gore Covid-19
donemi ele alan zaman zarfinda yedi donemde, Covid-19 sonrasi donemi ele alan zaman
diliminde dort donemde fiyat balonuna rastlanilmistir. Covid-19 doneminde fiyat balonlar1
daha sik yasanirken siire olarak birkag islem giinliik kisa zaman araliklarin1 kapsadigi, Covid-
19 sonras1 donemde ise kisa fiyat balonlarinin yaninda 67 islem giinliik uzun bir dénemi
kapsayan fiyat balonunun varlig1 ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimler: Rassal Yiiriiyiis Hipotezi, BIST TUM, Fiyat Balonu

TESTING THE RANDOM WALK HYPOTHESIS AT BORSA ISTANBUL

ABSTRACT

According to the random walk hypothesis, it is not possible to predict stock prices. Because
prices move randomly. In addition, since prices reflect all available information, abnormal
returns are unlikely to occur. However, rapid and unpredictable fluctuation in stock prices may
occur. In this case, the resulting price bubbles can cause high returns or losses. Predicting price
bubbles or knowing the price bubbles that occur in the market is important for investors in
reducing risk. For this reason, in the study, speculative price mobility in the index was
investigated with the GSADF test in order to test the random walk hypothesis in the BIST All
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Shares (XUTUM). The research data set covers two periods. The existence of price bubbles,
that is, speculative price movements, was detected in BIST All Shares in both periods,
including the time period selected for the Covid-19 pandemic period and the time period after
the pandemic. According to these results, the random walk hypothesis is rejected for the BIST
All Shares. In addition, a historical analysis of the price bubbles that occurred was made.
Accordingly, a price bubble was observed in seven periods during the Covid-19 period and in
four periods during the post-Covid-19 period. While price bubbles were experienced more
frequently during the Covid-19 period, it was determined that they covered short time intervals
of a few transaction days. In the post-Covid-19 period, in addition to short price bubbles, the
existence of a price bubble covering a long period of 67 transaction days was detected.

Key Words: Random Walk Hypothesis, BIST All Shares, Price Bubbles

1. GIRIS

Sermaye piyasasinda fiyat olusumu finans literatiiriinde ¢ok tartisilan bir konudur. Hisse senedi
fiyatlar1 mevcut tiim bilgileri yansitiyorsa etkin oldugu belirtilmektedir. Sermaye piyasasinin
etkinligini test etmek son derece zor olsa da Fama (1965, 1970) piyasa etkinligini {i¢ gruba
ayirmis ve bunlari zayif, yari giiclii ve gii¢lii form olmak tizere siniflandirmistir. Burada fiyatin
tiim tarihi bilgileri icerdigi (zay1f form), fiyatin tarihi bilgilerle birlikte giincel bilgileri icerdigi
(yan giiclii form) veya fiyatin tarihi bilgileri, gilincel bilgileri ve gelecege ait bilgileri (giiclii
form) igerdigi kabul edilmektedir (Sayilgan, 2017:29-30). Etkin piyasa hipotezi, hisse senedi
fiyatlarinin tiim bilgileri yansittigini ve hi¢bir yatirnmcinin farkl bilgi setlerinden yararlanarak
anormal kar elde edemeyecegini savunmaktadir. Etkin bir piyasada degerinin altinda
degerlenmis hisse senedi olmayacaktir; dolayisiyla anormal bir getiri elde edilemeyecektir.

Hisse senetlerinin ge¢mis fiyat hareketlerini dikkate alarak gelecekteki fiyatina iligkin anlamli
tahminler yapmak ne derece dogrudur? Bu kapsamda ele alinan bir¢cok analiz yontemi bir
menkul kiymet fiyatinin gegmis davranisinin gelecek hakkinda bilgi saglayabilecegi goriisiinde
olsa da rassal yiirliylis hipotezine gore bu durum olasi degildir (Fama, 1965: 34). Rassal
yiirliylis hipotezi, hisse senedi fiyatlarinin rastgele bir yliriiyiise gore gelistigini (yani fiyat
degisikliklerinin rastgele oldugunu) ve dolayisiyla tahmin edilemeyecegini belirten bir finansal
teoridir. Rassal yliriiylis hipotezi, varlik fiyatlarinin mevcut tiim bilgileri yansittigini ve
dolayisiyla rastgele hareket etti§ini 0ne siiren etkin piyasa hipotezi ile yakindan iliskilidir.
Etkin piyasa hipotezi, gecmis fiyat verilerini veya diger kamuya agik bilgileri kullanarak
piyasadan daha iyi performans sergilemek miimkiin olmadigini dile getirmektedir. Yeni bilgi,
mevcut bir arastirma ve gelistirme projesinin basarisi, yonetim degisikligi, tiretimdeki artig
veya herhangi bir durumla ilgili olabilir (Fama, 1965: 36). Rassal yiiriiyiis hipotezinde de fiyat
hareketleri tahmin edilemez ve stokastik bir siire¢ izlemektedir. Bu rastgelelik gelecekteki fiyat
hareketlerini dogru bir sekilde tahmin etmeyi zorlastirmaktadir. Rassal yiirliytisiin varligi veya
yoklugu, yatirimcilarin yatirim analizi i¢in yatirim stratejisi lizerinde dnemli etkilere sahiptir.
Yatirimcilar piyasay1 anlamalarina yardimci olan hisse senedi fiyatlarinin davraniglarini ve
finansal faydalar1 analiz ederler.
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Rassal yiiriiyiis hipotezi, hisse senedi fiyat1 davranisini tanimlamaya ve tahmin etmeye yonelik
diger bircok yonteme ciddi siiphe diisiirmektedir. Ornegin teknik analiz yontemleri, tarihin
tekerriir etme egiliminde oldugunu, bu nedenle menkul kiymetlerin de ge¢mis fiyat
davraniglarin1 gelecekte tekrarlamaya egimli olacagini vurgulamaktadir. Dolayisiyla hisse
senedi fiyatlarin1 tahmin etmenin yolu, tekrarlanma ihtimali olan durumlari tanimak ig¢in
geemis fiyat davranisi kaliplarina asinalik gelistirmektir. O halde grafikleri esas alan teknikler,
serinin gelecekteki olas1 davranigini tahmin etmek i¢in bir fiyat serisinin ge¢mis davranigina
iliskin bilgiyi kullanmaya ¢aligmaktadir. Bunun yerine temel analiz yaklagimina ait varsayim,
herhangi bir zamanda bir menkul kiymetin i¢sel bir degere sahip oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica menkul kiymetin kazang potansiyeli, yonetimin niteligi, ekonominin ve sektoriin
goriiniimii vb. gibi temel faktorlere baglidir (Fama, 1995: 75). Temel analizde esas olarak
sirketlerin finansal tablolar1 yardimiyla karlilik, likidite, faaliyetlerin etkinligi gibi finansal
durumlar degerlendirilerek bu sirketlere ait menkul kiymetlere yatirim i¢in rasyonel alim satim
kararlarinin olusturulmas: hedeflenmektedir (Sayilgan, 2017: 34).

Hisse senedi fiyatlar1 dogasi geregi cogu zaman hizli ve Ongoriilemeyen dalgalanmalar
gostermektedir. Fiyatlar bir balona benzer sekilde ger¢ek degerlerinin dnemli 6l¢iide {lizerine
ciktiginda, bu genellikle bir fiyat diisiisii meydana geldikten sonra fark edilebilir ve geriye
doniik olarak incelenebilir. Bu gibi durumlarda hem kurumsal hem de bireysel yatirimcilar,
sahip olduklar1 farkli varlik siniflarinda 6nemli servet kayiplari yasayabilirler (Brunnermeier
ve Oehmke, 2012). Hisse senedi balonunun patlamasi yatirimcilarin giivenini ve giivenli bir
yatirim olarak borsaya olan giivenini asindirir. Sisirilmis fiyatlardan hisse senedi satin alan
yatirimcilar siklikla ciddi dusiislerle kars1 karsiya kalmakta ve bu da hayal kiriklig ile gelen
giivensizlige neden olmaktadir.

Hisse senetlerinin fiyatt borsada arz ve talebe gore tayin edilmektedir. Rassal yiiriiyiis
hipotezinin gecerli oldugu varsayildiginda borsada ge¢mis verileri dikkate alarak tahminde
bulunma olasilig1 goriilmemektedir. Karsi durumda ge¢mis fiyat bilgilerinden faydalanarak
gelecek fiyat tahminleri ile sira dis1 kazanclar elde etmenin 6nii agilacaktir. Karimov'a (2017)
gore, varlik fiyatlar1 gecici olarak temel degerlerinin iizerine ¢iktiginda bir fiyat balonu
olusmaktadir. French (1991) ise fiyatlardaki bu artisin, varligin temel degerinden ziyade, daha
da ytiksek fiyatlardan kar elde etmeye ¢alisan yeni spekiilatorler tarafindan yonlendirildigini
belirtmektedir. Artan yatirimci coskusu ve spekiilasyon, medyadaki abarti, analist tavsiyeleri
ve diger olumlu diislince bicimleri gibi cesitli faktorler, hisse senedi fiyatlarindaki hizh
ylukselise katkida bulunarak, fiyat balonuna sebep olabilir. Ayrica diisiik faiz oranlar1 ve uygun
kredi kosullar1 da balonunun olusumunu etkileyebilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hisse senedi fiyatinin mevcut tiim bilgiyi yansittig1 ve buna gore fiyatlandig1 goriisiinden yola
cikarak Fama (1965), Hong (1978), Lawrence (1986), Fama (1991), ve Fratianni ve Hyung
(1987), menkul kiymet getirilerinin herhangi bir kalip veya trend izlemedigini belirterek rassal
yuriiylis hipotezini desteklemislerdir. Fakat yapilan bazi c¢alismalar bu duruma tezat
olusturacak bulgularin varligini da ortaya koymaktadir. Bu kapsamda asagida sirasiyla rassal
ylriiyiis hipotezini destekleyen ve reddeden caligmalara yer verilmistir.
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Literatiirde rassal yiiriiyiis hipotezini destekleyen ve farkli lilke endeksleri ile hisse senetlerini
sinayan ¢alismalarin yaninda Borsa Istanbul’daki endeksler ile hisse senetlerini dikkate alan
caligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan; Bektur ve Aydin (2019), Zeren, Kara ve Ari
(2013), Zengin ve Kurt (2004), BIST 100 endeksinde; Altundéz (2016), Borsa Istanbul’da
secilen banka hisseleri ve endekslerinde; Yiicel (2016), BIST te segilen 22 endeks igin;,
Chigozie (2010), Nijerya borsasinda; Demireli, Akkaya ve Ibas (2010), S&P 500°de; Ergiil
(2009), IMKB Endekslerinden 100, Ulusal 50, Ulusal 30, Hizmet, Mali ve Sinai Endekslerinde;
Batool (2008), Celik ve Tas (2007), on iki gelismekte olan iilke i¢in; Worthington ve Higgs
(2004), yirmi bir Avrupa iilkesini; Frennberg ve Hansson (1993), isve¢ borsasini; Poterba ve
Summers (1988), Amerika Birlesik Devletleri’nin de i¢inde bulundugu 18 iilkeyi analiz
kapsamina dahil etmislerdir.

Gelistirilmis Dickey Fuller (GDF) testi, Phillips- Perron (PP), Kwiatkowski Phillips Schmidt
ve Shin (KPSS) birim kok testleri gibi birim kok testlerinin siklikla kullanildigi bu ¢aligmalarda
incelenen piyasalar igin rassal yiiriiyiis hipotezinin gegerli oldugu tespit edilmistir (Bektur ve
Aydin, 2019; Yicel, 2016; Zeren, Kara ve Ari, 2013; Celik ve Tas, 2007; Zengin ve Kurt,
2004). Bunun igin incelenen serilerin birim kok tagimasi, baska bir ifadeyle duragan
olmamalar1 gerekmektedir. Duragan olmayan bu serilerde rassal yliriiyiis hipotezi gecerlidir.
Literatiir kapsaminda incelenen caligmalara ait veri setleri giinlik (Bektur ve Aydin, 2019;
Batool, 2008; Worthington ve Higgs, 2004), haftalik (Demireli, Akkaya ve Ibas; 2010, Celik
ve Tas, 2007) ve aylik (Frennberg ve Hansson, 1993; Zengin ve Kurt 2004) verilerden olustugu
goriilmektedir. Chigozie (2010), GARCH modeli ile rassal yiiriiyiis hipotezini test etmistir.
Ulusal hisse senetleri piyasasii dikkate alan ¢alismalarda BIST TUM endeksinin yer almadig1
gorilmektedir.

Yukarida tartisilan literatiir rassal yiiriiylis hipotezini desteklese de tersi durumun varligini
ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur (Acharya, 2024; VVasco, Pardal ve Dias, 2021; Koy, 2018;
Gemici ve Polat, 2018; Dsouza ve Mallikarjunappa, 2015, Magnus, 2008; Tungel, 2007;
Chaudhuri ve Wu, 2003; Mitura ve Hall, 1999; Garrett ve Spyrou, 1998; Liu ve He, 1991;
MacKinlay, 1988). incelenen calismalardan Acharya (2024), S&P 500 endeksi, Dsouza ve
Mallikarjunappa (2015), S&P500, NIKKEI, HANG SENG, FTSE 100, IBOVESPA,
NASDAQ, BSE 200 ve S&P CNX NIFTY endeksleri, Vasco, Pardal ve Dias (2021), Brezilya,
Cin, Giiney Kore, ABD, Ispanya, Italya borsalar1, Koy (2018), Chaudhuri ve Wu (2003) ile
Garrett ve Spyrou (1998), gelismekte olan piyasalari, Gemici ve Polat (2018), MIST iilkeleri,
Tuncel (2007), IMKB 100 endeksi icin arastirma yapmislardir. Literatiirde gerceklestirilen
caligmalara ait analizler Breitung, Levin, Li ve Chu, Furuoka gibi birim kok testlerini
kullanmasinin yaninda kosu testi, Sup Augmented Dickey Fuller (SADF) ve Genellestirilmis
Sup Augmented Dickey Fuller (GSADF) testlerine ait analizlerin de oldugu goriilmektedir
(Acharya, 2024; Koy, 2018). Birim kok testi uygulayan calismalarin sonuglarina gore
incelenen piyasalarda herhangi bir birim kdk bilesenine rastlanmamistir (Vasco, Pardal ve
Dias, 2021; Gemici ve Polat, 2018; Chaudhuri ve Wu, 2003). Yani rassal yiiriiyiis hipotezenin
reddedildigi ve piyasada anormalliklerin mevcut oldugunu belirtilmektedir. Ayn1 sekilde diger
yontemlere ait sonuclarda rassal yiiriiylis hipotezenin reddedildigini gostermektedir.
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Sonug olarak rassal yiiriiylis hipotezini reddeden ¢alismalar yatirimcilarin gegmis fiyatlari
kullanarak anormal kar elde etme imkani1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, rassal
yiirilyiis hipotezini destekleyen literatiirden farklidir. incelenen ¢alismalardan da goriilecegi
iizere rassal yiiriiyiis hipotezi ile ilgili ¢eliskili sonuglar tespit edilmistir. Yukaridaki ¢eligkinin
1is1¢inda bu calismada BIST TUM (XUTUM) endeksi igin rassal yiiriiyiis hipotezini test
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda rassal yiiriiyiis hipotezi hakkindaki literatiire katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

3. VERI SETi VE METODOLOJi

Calismada Borsa Istanbul Tiim Endeksinde spekiilatif fiyat hareketlerinin var olup olmadig1 ve
rassal yiiriiyiis hipotezinin test edilmesi amaglanmistir. Ayrica fiyat balonlariin tespit edilmesi
durumunda hangi donemleri icerdiginin arastirilmasi diisliniilmektedir. Bu amaglar
dogrultusunda “Genellestirilmis Ekiis Arttirilmis Dickey-Fuller (GSADF)” testi kullanilmistir.
Veri Seti, 2.01.2023-28.02.2024 tarihleri arasinda gilinlik kapanis degerlerine ait veriden
olugsmaktadir. Dsouza ve Mallikarjunappa (2015), Tungel (2007)’da benzer sekilde
caligmalarinda giinliik verileri esas almislardir. Veri seti se¢iminde pandemi sonrast donem
dikkate alinmistir. Ayrica Covid-19 pandemi donemiyle kiyaslamak igin ise 09.11.2021-
30.12.2022 tarihleri arasinda aynmi gozlem sayisinda olacak sekilde yeni bir analiz
gerceklestirilmistir. Calisma kapsami BIST TUM (XUTUM) endeksini dikkate almasi
acisindan literatiirden ayrilmaktadir. BIST TUM endeksinin 528 sirketi icermesi nedeniyle
ulusal sermaye piyasasinda temsil giiciiniin ¢ok yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Veri seti
DataStream araciligi ile saglanmistir.

Spekiilatif hareketlerin (fiyat balonlarinin) belirlenmesi i¢in zaman serilerini esas alan veri
setleri i¢cin Shi ve Yu (2015), GSADF testini onermislerdir. Acharya (2024), Koy (2018) pay
piyasasinda GSDAF testini kullaniglardir. GSADF testi, baslangi¢ ve bitis noktalarinin bir
aralikta degismesine izin vermesi ve gozlemler i¢inde daha fazla alt 6rnegi kullanmasindan
dolay1 spekiilatif hareketliligi daha verimli bir sekilde tespit edebilmektedir (Phillips, Shi ve
Yu, 2015: 1043-1045). Spekiilatif fiyat hareketlerinin tespitinde SADF testi de
kullanilmaktadir. Fakat GSADF testi, bos hipotezi reddetme konusunda SADF testinden daha
iyi performans gostererek, hisse senedi balonlarini1 tanimada daha fazla hassasiyet ve etkinlik
ortaya koymaktadir (Acharya, 2024: 3). Chan vd. (2016)’ya gore testin en biiyiik avantaji,
coklu baloncuklarin varligini aragtirirken dogrusal olmayan yapiy1 ve kirilma mekanizmalarinm
hesaba katmaya izin vermesidir. Bu nedenle calismada GSADF testi tercih edilmistir.

GSADEF testi, bitis noktasi olan r2’nin ro’dan 1’e ve baslangi¢ noktasi r1’in 0’dan rz-ro’a kadar
oldugu, ADF testini asagidaki denklem (1) vasitasiyla tekrar etmektedir.

AXt = Or1, r2 + ﬁrlY r2 Xt-1 + Zi{:l AI].'“I.FZ AXt-i + &, 6t~ NID(O, (T]gllrz) (1)

Denklem (1)’deki ry ile r2 arasindaki tiim uygulanabilir araliklar ve ADF test istatistiklerinin
maksimum degeri, GSADF test istatistigidir. Bu istatistigin denklemi, asagida denklem (2)
olarak gosterilmistir.
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GSADF(ro) = sup {ADE?
r2 € [ro, 1] 2
ri1€ [0, r2—ro]

Bu baglamda, yukarida agiklanan GSADF testinde, T-Degeri elde edilen kritik degerler
araliginda kalmasi durumunda spekiilatif hareketliligin oldugu anlasilmaktadir. GSADF T-
Degerinin %90 kritik degerinin altinda olmasi durumunda ise spekiilatif hareketlerinin
istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi belirtilmistir (Monschang ve Wilfling, 2021: 154).
Anlamli olan t degerleri i¢in “Seriler rassal yiiriiyiis siirecine sahiptir.” hipotezi reddedilmekte
ve spekiilatif hareketlerin var oldugu anlasilmaktadir. Anlamsiz olan t-degerleri i¢in ise, s6z
konusu hipotez reddedilememekte ve hareketlerin spekiilatif olmadigt sonucuna
ulasilmaktadir. Bu kapsamda gercgeklestirilen GSADF testine ait bulgulara bir sonraki boliimde
yer verilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsaminda ele aliman BIST TUM endeksine ait tanimlayici istatistiklere gore
2.01.2023-28.02.2024 zaman araliginda endeksin ortalama degerinin 7593.272, en yiiksek
degerinin 11010.82, en diisiik degerinin 4865.100, standart sapmasinin 1855.037 ve gozlem
sayisinin 291 oldugu tespit edilmistir. Pandemi donemi i¢in yine ayni gozlem sayisinda (291)
ve 09.11.2021-30.12.2022 tarihleri araliginda endeksin tanimlayici istatistikleri de
incelenmistir. Buna gore endeksin ortalama degerinin 3153.981, en yiiksek degerinin 6154.89,
en diisiik degerinin 1830.22, standart sapmasimin 1155.12 oldugu goriilmektedir. Buna gore
incelenen donem araliklarina gére endeks en yiiksek degerinde yaklasik %84°1iik bir artig
meydana gelirken en disii degerinde ise yaklasitk %166’lik bir artis yasanmustir.
Gergeklestirilen GSADF test sonuglari ise asagidaki Cizelge 1.’de gosterilmektedir.

Cizelge 1. GSADF Test Sonuclar

Kritik Degerler GSADF | Olasihk
(Giiven Arah@) T-Degeri | Degeri
Endeks %99 %95 %90
BIST TUM (2.01.2023-28.02.2024) 4.2548 3.1159 | 2.7171 3.8146 0.0160
BIST TUM (09.11.2021-30.12.2022) 4.3263 29390 | 2.1757 4.1788 0.0100

Not: ™ %99, ™ %95 ve " %90 giiven araligini ifade etmektedir.

Cizelge 1.’deki GSADF test sonuglar1 incelendiginde, her iki déneme ait BIST TUM endeksine
ait olasilik degerlerinin 0.0160 ve 0.0100 ile %5 anlam diizeyinde anlamli oldugu, test
istatistiginin ise (GSADF T-Degeri = 3.814660 ve 4.1788) %95 ile %90 kritik degerler arasinda
kaldig: tespit edilmistir. Bu kapsamda endeks icin “Seriler rassal ylirliylis siirecine sahiptir.”
hipotezi reddedilmis ve her iki donem i¢in spekiilatif hareketin varligi tespit edilmistir.

Spekiilatif hareketlerinin incelenmesi i¢in kullanilan GSADF testi, T-Degerlerini
hesapladiktan sonra seriye iliskin spekiilatif hareketlerinin goériilmesini saglayan grafikte
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sunmaktadir. Bu grafiklerde GSADF (mavi renk) ve GSADF CV (kirmizi renk)’den olusan
cizgi grafikleri goriilmekte ve teorik olarak mavi ¢izginin kirmizi ¢izgiyi (kritik degeri) gegtigi
alanlarda spekiilatif hareketlilikten s6z edilebilmektedir. Yesil renkli ¢izgi ise BIST TUM
endeks degerinin ilgili zaman dilimindeki seyrini gostermektedir. Bu kapsamda BIST TUM
endeksine ait GSADF grafigine asagidaki Grafik 1.’de yer verilmistir.
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Grafik 1. GSADF Test Grafigi (2.01.2023-28.02.2024)

Yukaridaki Grafik 1. incelendiginde GSADF test degerlerinin (mavi renk) GSADF kritik
degeri (kirmiz1 renk) gectigi noktalar tespit edilmistir. Buna gore ilgili zaman dilimlerinde
endekste spekiilatif fiyat hareketleri olusmustur. Burada 10.01.2024-11.01.2024, 04.01.2024-
08.01.2024 tarihleri araliginda ve 11.08.2023 tarihinde bir veya birkag giinliik olmak iizere kisa
stireli fiyat balonlarmin olustugu tespit edilmistir. Ayrica 27.04.2023- 4.08.2023 tarihleri
arasinda 67 islem giiniinli kapsayan uzun bir fiyat balonunun gergeklestigi tespit edilmistir.
Ilgili zaman aralifinda toplamda 4 kez endeks degerinde fiyat balonu saptanmistir. Bu
kapsamda “Seriler rassal yiiriiyiis siirecine sahiptir.” hipotezi reddedilmektedir.
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Grafik 2. GSADF Test Grafigi (09.11.2021-30.12.2022)

Grafik 2.’de ise Covid-19 pandemi déneminden bir kesit dikkate alinmistir. Bu zaman zarfinda
yedi donemde spekiilatif fiyat hareketlerinin olustugu goriilmektedir. Bu donemler sirasiyla;
09.11.2022-24.11.2022 tarihleri arasinda 13 islem giinii, 22-Eyl-2022-05-Eyl-2022 tarihleri
arasinda 14 islem giinii, 01.09.2022- 22.08.2022 tarihleri arasinda 8 islem giinii, 19-Tem-2022-
20-Tem-2022 tarihleri arasinda 2 iglem giinii, 14-Tem-2022-31-May-2022 tarihleri arasinda 31
islem giinii, 20-May-2022-11-May-2022 tarihleri arasinda 7 islem giinii ve son olarak 22-Sub-
2022- 07-Sub-2022 tarihleri arasinda 12 islem giinii endekste spekiilatif fiyat hareketliligi tespit
edilmistir. Bu kapsamda ele alinan ilk zaman araliginda oldugu gibi “Seriler rassal yiirliyiis
stirecine sahiptir.” hipotezi reddedilmektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen GSADF test sonuglarina bulgular kullanilan yontem ve
elde edilen sonuglar agisindan Acharya (2024) ve Koy (2018)’un ¢aligmalariyla benzerlik
tasimaktadir. Rassal yiiriiyiis hipotezini destekleyen calismalar; Gelistirilmis Dickey Fuller
(GDF) testi, Phillips- Perron (PP), Kwiatkowski Phillips Schmidt ve Shin (KPSS) birim kok
testleri gibi birim kok testlerinin agirlikli olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada
uygulanan analiz ve elde edilen bulgulara ait sonuglar bakimindan serilerin rassal yiiriiyiis
stirecine sahip oldugunu belirten caligmalardan ayrilmaktadir.

5. SONUC

Yatirimcilar sermaye piyasast yatirim araclart icin gelecek tahmininde bulunarak beklenen
getirilerini maksimum kilma gayreti icinde olabilirler. Fakat rassal yiiriiylis hipotezinde fiyat
hareketlerinin tahmin edilemeyecegi ve fiyatlarin rastgele bir diizen i¢inde ilerledigi goriisii
kabul gérmektedir. Bu nedenle yatirimcilarin piyasanin iizerinde bir getiri elde etmesinin yolu
kapatilmaktadir. Bu calismada ise BIST TUM endeksinde spekiilatif fiyat hareketlerinin varlig
(fiyat balonlar1) smanarak rassal yliriiylis hipotezinin test edilmesi amaglanmistir. Fiyat
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balonlarinin varligi serinin rassal yiiriiyiis hipotezine uygun hareket etmediginin bir gostergesi
olmaktadir.

Yatirnmceilarin getiri beklentileri agisindan, menkul kiymetlerin dogru fiyatlandirilmasi son
derece onemlidir. Etkin piyasalar olarak adlandirilan piyasalarda, yeni bilgi hizla piyasaya
yansir ve fiyatlar belirli bir trendi takip etmeden rastgele degismektedir. Bu durum, menkul
kiymet fiyatlarinin dogru bir sekilde tahmin edilmesini ve yatirimcilarin bekledigi anormal
getirilere ulasilmasini engellemektedir. Fakat ¢alisma kapsaminda ulasilan sonuca gére BIST
TUM endeksinde rassal yiiriiyiis hipotezinin gegerli olmadig1 ve dolayisiyla piyasanin kar elde
etme firsatt sundugunu gostermesi agisindan bireysel ve kurumsal yatirimeilara fayda
saglamaktadir. Elde edilen bulgular; Koy (2018), Chaudhuri ve Wu (2003), Garrett ve Spyrou
(1998), Liu ve He (1991) ve Lo ve MacKinlay (1988) yapmis oldugu calismalara ait bulgularla
benzerlik tasimaktadir.

Calisma bulgular1 kapsaminda elde edilen sonuclar BIST TUM endeksinde fiyat balonlarin
ortaya koymaktadir. Covid-19 donemine ait bir boliimii kapsayan zaman dilimi ve Covid-19
donemi sonrasi1 donemi igeren caligmada her iki donem ig¢in rassal yliriiylis hipotezi
reddedilmektedir. Elde edilen sonuglar i¢in Covid-19 donemi sonrasinda ozellikle yiiksek
enflasyon nedeniyle yatirimcilarin borsada yiiksek getiri elde etmek igin spekiilatif islemlerle
kazanglarini artirma yoluna gitmeye ¢alistigl, yine Covid-19 déneminde ise pandeminin neden
oldugu belirsizligin piyasalara yansimasi sonucunda fiyat balonlarin gergeklestigi yorumu
yapilabilir. Gergeklesen fiyat balonlari incelendiginde Covid-19’un devam ettigi siireyi iceren
zaman diliminde 7 dénemde fiyat balonuna rastlanilirken Covid-19 sonrasi donemde ise 4
donemde fiyat balonu goriilmiistiir. Bu donemin 3’1 ise bir veya birkag islem giinliik ¢cok kisa
zaman dilimlerini kapsamaktadir. Fakat bir donem 67 islem gilinii gibi uzun bir zamana
yayllmistir. Pandemi donemindeki balonlar ise daha cok olmasina ragmen kisa zaman
dilimlerinde ger¢eklesmis ve uzun siirmedigi tespit edilmistir.

Donem agisindan Covid-19 siirecini ve sonrasindaki piyasa kosullarini karsilagtirmasi ve BIST
TUM endeksini dikkate almasi agisindan literatiirden ayrilan bu ¢aligmanin 6zellikle ulusal
piyasada yatirim yapmak isteyenler i¢in faydali sonuglar sundugu diistiniilmektedir. Bundan
sonraki incelenecek zaman araligi, endeks c¢esitlendirilmesi veya sektorel bazda sirketlere ait
hisse senedi fiyati veya getirileri lizerinden arastirmalar gerceklestirilebilir.
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OZET

Konu: Kaynak yapisi, isletmelerin finansal tablolarinda toplam borg¢larint ve 6zkaynaklarini
gosteren bir unsurdur. Isletme yonetimi ve isletme dis1 ¢ikar gruplar alacaklar1 kararlarda
isletmenin kaynak yapisini ve dagilimimi g6z Oniinde bulundurlar. Calismanimn konusunu
kaynak yapisinin firma basarisi iizerindeki etkileri olusturmaktadir.

Onemi: Isletmenin kaynaklari, varhiklarim finanse eden unsurlar olarak iyi yonetilmedigi
takdirde firma bagarisi iizerine olumsuz etkiler birakacaktir. Kaynak yapisinin yonetilmesi
isletmenin uygun maliyetle fon bulmasi, bor¢larini sorunsuz olarak 6demesi, borg¢larin kaldirag
etkisinden yararlanarak karmi arttirabilmesi bakimindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda isletme
ortaklarina doyurucu bir kar dagitma ve firma degerini arttirma bakimindan da 6nem tasir.
Amagc: Isletmelerin kaynak yapisin hem borglar hem de 6zkaynak anlaminda etkileyen birgok
faktor mevcuttur. Bu faktorler kiiresel anlamda benzer etkiye sahip olabilecegi gibi sektorel ve
isletme bazinda da farkli etkiye sahip olabilir. Bu ¢alismanin amaci; isletmelerde en az maliyet,
geri 6demesi kolay, vadesi uzun ve ortaklara en yliksek getiriyi saglayacak kaynak yapisina
etki eden faktorleri literatlir analizi ile belirlemektir. Arastirmanin ilk bolimiinde kaynak
yapisini igeren bor¢ ve Ozkaynak unsurlarina ait kalemlerin sagladigi fon kaynaklarimin
cesitliligine gore smiflandirma yapilmistir. Yapilan bu siniflandirmada en verimli kaynak
yapist kosulunu saglayacak durumun nasil olmasi gerektigi ve gruplarda olusacak olan
artislarin kaynak yapisini nasil etkileyecegi hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin ikinci
boliimiinde kaynak yapisini etkileyen faktorler: Finansal faktorler, diizenleyici kuruluslarin
etkisi, finansal kuruluslarin etkisi, makro-ekonomik faktorler ve diger faktorler olmak {izere
bes baslik altinda incelenmistir.

Bulgular: Calismada kaynak yapisi-firma basarisi iligkisi anahtar kavramlariyla son on yildaki
literatiir incelenmistir. Arastirma sonucu makro-ekonomik faktorlerden enflasyon, ekonomik
kriz, finansal kiiresellesme: finansal faktorlerden de doviz kuru ve faiz oraninin kaynak yapisini
etkiledigi kanitlanmis olup ayrica aktif biiyilikliigliniin de kaynak yapisini etkileyen bir unsur
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Yapisi, Firma Basarisi, Finansal Performans
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A STUDY ON THE EFFECT OF RESOURCE STRUCTURE ON FIRM SUCCESS
ABSTRACT

Topic: Resource structure is an element that shows the total debts and equity in the financial
statements of enterprises. Business management and external interest groups take into
consideration the resource structure and distribution of the enterprise in their decisions. The
subject of this study is the effects of resource structure on firm success.

Importance: If the resources of the enterprise are not well managed as the elements that
finance its assets, they will have negative effects on the success of the firm. Managing the
resource structure is important for the enterprise to find funds at an appropriate cost, to pay its
debts smoothly, and to increase its profits by utilising the leverage effect of debts. It is also
important in terms of distributing a satisfactory profit to the shareholders and increasing the
value of the firm. There are many factors affecting the resource structure of enterprises in terms
of both debts and equity.

Purpose: These factors may have similar effects globally or may have different effects on
sectoral and business basis. The aim of this study is to determine the factors affecting the
resource structure that will provide the least cost, easy repayment, long maturity and the highest
return to shareholders in enterprises by analysing the literature. In the first part of the study, a
classification was made according to the diversity of fund sources provided by the items
belonging to the debt and equity components of the resource structure. In this classification,
information is given about how the situation that will provide the most efficient resource
structure condition should be and how the increases in the groups will affect the resource
structure. In the second part of the research, the factors affecting the resource structure:
Financial factors, the impact of regulatory bodies, the impact of financial institutions, macro-
economic factors and other factors are analysed under five headings.

Findings: In the study, the key concepts of the resource structure-firm success relationship and
the literature in the last ten years were analysed. As a result of the research, it has been proved
that inflation, economic crisis, financial globalisation among macro-economic factors,
exchange rate and interest rate among financial factors affect the resource structure, and it has
also been determined that asset size is a factor affecting the resource structure.

Keywords: Resource Structure, Company Success, Financial Performance
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1. GIRIS

Bilangonun pasif tarafini olusturan kaynak yapisi, isletmenin finansal siirdiirtilebilirligi
acisindan temel unsurlardandir. Kisa vadeli yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve
Ozkaynak unsurlarini igeren kaynak yapisinda toplam yabanci kaynaklarin 6zkaynaklardan
kii¢iik olmasi beklenir. Bununla birlikte yabanci kaynaklarin siire, 6deme ve maliyet agisindan
kendi igerisinde uygun bir dagilima sahip olmas1 dnemlidir. Ozkaynaklarin ise toplam yabanci
kaynaklardan biiyiik ve kendi i¢erisinde otofinansman kaynaklar agirlikli olmas1 uygun kaynak
yapisinin temel Ol¢iilerini olusturmaktadir. Boyle bir yap1 finansal siirdiirtilebilirlik ve firma
basarisi ac¢isindan 6nem tasir.

Arastirmanin amaci isletmelerde kaynak yapisini etkileyen faktorler ile kaynak yapist
arasindaki etkilesimi ve kaynak yapisinin firma basarisi ile iligkisini literatiir {izerinden
incelemektir.

Calismamizda son on yila iliskin literatiir anahtar kavramlar ¢ergevesinde incelenmistir.
Calismamizin birinci kisminda bilango ve finansal acidan kaynak yapisi ele alinmis, ikinci
kisimda ise kaynak yapisini etkileyen faktorler ve yapiya etkileri finansal faktorler, diizenleyici
kuruluslarin etkisi, finansal kuruluslarin etkisi, makro ekonomik faktorler ve diger faktorler
basliklariyla incelenmistir. Bu kismin sonunda vade, maliyet ve geri ddeme bakimindan
kaynak yapisi ve faktdr iliskisi analiz edilmistir. Ugiincii kisimda kaynak yapisinin firma
basarisi lizerine etkileri literatiir ile incelenmistir. Calismamiz sonuglar ve degerlendirme ile
tamamlanmustir.

2. BILANCO VE FINANSAL ACIDAN KAYNAK YAPISI

Isletmelerde kaynak yapisi, kisa vadeli borglanmalari, uzun vadeli borg¢lanmalar1 ve
0zkaynaklari i¢eren yapidir. Bu agidan baktigimizda diger bir degisle bilangonun pasif(kaynak)
boliimii demek miimkiindiir.

Isletmeler agisindan bu yap: kendini finanse edebilirlik agisindan olduk¢a énemlidir.
Bu kaynak yapisini inceledigimizde toplam borglar iiclincli kisilerin isletme {izerindeki
haklarin1 gosterirken, 6zkaynaklar isletme sahiplerinin ve ortaklarmin tizerindeki haklarini
gostermektedir. Hem toplam borglarin hem de 6zkaynaklarin arasindaki dengeyi saglamak
isletme lizerindeki hak ¢ogunlugunu belirlemede etkili olmaktadir.

Bu baslikta isletmelerin kaynak yapist diger bir deyisle bor¢lar1 ve 6zkaynaklari hem
muhasebe hem de finansal agidan incelenecektir.

2.1. Muhasebe ve Bilango A¢isindan Kaynak Yapisi

Mubhasebe bilimi, aktif yapisim likiditeye gore siralarken; kaynak yapisini vadesine
gore siniflandirmaktadir. Kaynak yapisina baktigimizda vadesi en kisadan en uzuna dogru kisa
vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve &zkaynaklar bigciminde
siralanmigtir. Bor¢lanmalar; mali borglar, ticari borglar, diger borglar, avanslar ve vergiler
kalemlerinden: Ozkaynaklar; sermaye, Odenmis sermaye ve yedekler kalemlerinden
olusmaktadir.
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2.2. Finansal A¢idan Kaynak Yapisi

Calismada kaynak yapisini olusturan borglar o6zelliklerine gore para ve sermaye

piyasalarindan saglanan borclar, mal piyasalarindan saglanan borg¢lar, ylikiimliiliikklerden

saglanan borclar ve diger borglar bi¢iminde; Ozkaynaklar ise Odenmis sermaye ve
otofinansman, otofinansman da kendi igerisinde gercek otofinansman ve zahiri otofinansman
bi¢iminde farkli baglikta toplanmistir.

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House

2.2.1. Yabanci1 Kaynak

Para ve Sermaye Piyasalarindan Saglanan Yabanci Kaynaklar: Para ve sermaye
piyasalarindan saglanan borglar; merkez bankasi tarafindan karsilanan kisa vadeli
bor¢lanmalari, sermaye piyasasi hazine tarafindan karsilanan uzun vadeli bor¢glanmalarin
karsilandig1 kalemleri icermektedir. Muhasebe agisindan yapilan siniflandirmadaki mali
borglar hesab1 para ve sermaye piyasalarindan saglanan borglardir. Mali borglar hesabinin

alt kalemleri incelendiginde finansal agidan ele alinan kaynak yapisina gore para
piyasalarindan saglanan borglar; banka kredileri, finansal kiralama islemlerinden borglar,
ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri, uzun vadeli kredilerin anapara taksit
ve faizlerini: Sermaye piyasalarindan saglanan borclar; tahvil anapara bor¢ taksit ve
faizleri, ¢ikarilmis bono ve senetler, ¢ikarilmis tahviller, ¢ikarilmis diger menkul kiymetler
ve menkul kiymet ihrag¢ farklarini igermektedir.

Isletmeler, para ve sermaye piyasalarindan saglanan yabanci kaynaklardan
bor¢lanma yoluna giderken belirli prosediirlerle kars karsiya kalmakta ve bazi kriterleri de
karsilamak durumundadir. Isletmenin uzun siireli faaliyette bulunuyor olmasi, likidite
riskinin olmamasi, kredi notunun diisiik olmamasi, isletmenin maddi gilivence
saglayabilecek durumda olmasi, tiglincii kisilere giivence olusturacak 6zkaynak yapisinin
yeterli diizeyde olmasi1 bor¢ verenler bakimindan dikkat edilen hususlardir. Ayrica bu
bor¢lanmanin getirdigi anapara iizerine eklenen faiz yiikii, dosya masraflari, bor¢ ddeme
vadesinin ge¢mesi durumunda katlanilan ekstra faiz ve buna benzer finansman giderleri
isletmeleri maliyet ve geri 6deme unsurlarinda zora sokmaktadir.

Para ve sermaye piyasalarindan saglanan bor¢larin fazla olmasi li¢iincii kisilerin hak
cogunlugunu gostermekte, isletme likiditesini ve net calisma sermayesini olumsuz
etkilemekte, isletmenin borcunu 6deyememe durumuna gelmesi halinde yeni borglanmaya
gitmesi ve bunun sonucunda isletmeye ek faiz yiikii getirmektedir. Bu tip borg¢larin geri
O0demesi esnek olmadigindan, 6denmedigi takdirde isletmeyi iflasa gotiirme riskini de
tasimaktadir.

Mal Piyasalarindan Saglanan Yabanci Kaynaklar: Mal piyasalarindan saglanan borg¢lar mal
veya hizmet alimindan dogmus, senetli ya da senetsiz, saticilara ddemekle yiikiimlii
olduklar1 borglardir. Bu borglara muhasebe smiflandirmasindaki ticari bor¢lar ve alinan
avanslar1 eklemek miimkiindiir. Mal piyasalarindan saglanan borglar, para ve sermaye
piyasalarindan saglanan borglara nazaran daha esnek ve daha az maliyetli olan bor¢lardir.
Isletmeler 6deme giiniinde borglanilan isletmeye borglarini 6demektedirler. Bu durum
isletmenin diger isletmeler goziinden bir itibarmmin oldugunun, tanimnmishgmin ve
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giivenilirliginin gostergesidir. Taninan ve borglarin1 zamaninda 6deyen bir isletme olusu
bu sekilde bor¢lanmasini kolaylastiracaktir.

e Yikimliliiklerden Saglanan Yabanci Kaynaklar: Yikiimlilikler, miikelleflerin bazi
faaliyetleri sonucunda devletin zorunlu kildig1 sorumluluklarin yerine getirilmesi ve

devlete ddenecek olan her tiirlii yiikiimliiliiklerin izlendigi gruptur. Odenecek vergi ve
yukiimliiliikler, bor¢ ve gider karsiliklar1 bu grupta izlenebilir. Bu borglar da para ve
sermaye piyasalar1 gibi esnek olmayan ve ddenmesi zorunlu olan borglardir. Odenmemesi
takdirde vergi cezalari, faiz gibi birtakim yaptirimlar uygulanmaktadir. Isletmeler bu tip
cezalara maruz kalmamak i¢in yiikiimliilikklerinin diizenli takibini yapmali ve zamaninda
odemelidir.

e Diger Yabanci Kaynaklar: Para ve sermaye, mal piyasalar1 ve yiikiimliiliiklerden saglanan
borglarin diginda kalan borglardir. Diger borglar, diger yabanci kaynaklar ve gelecek
ay/yillara ait gelir ve giderler kalemlerini igerir. Diger yabanci kaynaklari olusturan
kalemlerin 6nemli biiytikliikte olmas1 halinde incelenmesi gerekmektedir. (Cemalcilar ve
Once, 1999).

2.2.2. Ozkaynak

Isletmenin kuruldugu asamada, isletme sahipleri veya ortaklari tarafindan saglanan
kaynaktir ve bdylece isletme sermayesi olusmaktadir.

e (Odenmis Sermaye: Taahhiit edilen sermayeden 6denmemis sermayenin ¢ikarilmasi
durumunda kalan tutar ddenmis sermayeyi ifade etmektedir. Odenmis sermaye fazlalig
cok sayida hisse senedi olmasi, ¢ok sayida ortak sayisinin olmasi anlamina geldiginden
hisse basina kar miktarin1 diistirmektedir. Bu sebepten dolay1 6zkaynaklar grubu icerisinde
O0denmis sermaye fazlalig1 degil otofinansman fazlalig1 isletmeler agisindan daha saglikli

bir yap1 olacaktir.

e Otofinansman: Isletmelerde olusan karmn tamaminin ya da bir kisminin isletmenin kendi
biinyesi i¢inde bulundurarak kendi kendine fon saglamasi anlamina gelir. Otofinansman,
ticlincii kisilere bagvurulmadan ve finansman giderlerine katlanilmadan ekonomik biiylime
saglar. Otofinansmani iki sekilde gostermek gerekir:

o Gergek Otofinansman: Kar yedekleri, donem kar1 gibi isletmeye gercek anlamda
fon girisi saglayan kalemlerdir. Bu kalemlerden elde edilen artis séz konusu
oldugunda o6zkaynak yapisinda net bir deger artist yasanarak yapi
kuvvetlenmektedir.

o Zahiri Otofinansman: Herhangi bir net deger artisi olmadan enflasyon kaynakli
yeniden degerleme artis1 uygulanarak yapilan artiglari temsil eder. Bu bakimdan

0zkaynak yapisini kuvvetlendiren bir durum séz konusu degildir.
3. KAYNAK YAPISINI ETKIiLEYEN FAKTORLER VE YAPIYA ETKILERI

3.1. Finansal Faktorler

e Maliyet: Bor¢lanma maliyeti ve Ozkaynak maliyeti olarak iki ¢esit borg¢lanmadan
bahsedilebilir. Bor¢lanmanin faiz gideri, kur farklarindan dogan giderler, komisyon gideri
gibi maliyetleri vardir (Yiik¢ii, 2014). Bu giderler finansman gideri hesabinda takip
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edilmektedir. Sonug olarak finansman giderleri isletmelerin kaynak yapisinda artisa neden
olmaktadir. Kaynak maliyetinin yiikselmesi isletmeler tarafindan istenmeyen durumdur.
Ozkaynak maliyeti ise isletmelerin siirdiiriilebilir kaynak saglamasi bakimindan bor¢lanma
maliyetlerinden de onde gelmektedir. Ciinkii 6zkaynaklar bor¢ verenler agisindan bir
giivence olusturmaktadir. Buna iliskin 6zkaynaklarin borglardan daha fazla olmasi
beklenir. Bu tip kaynak yapisinda hem ortaklara daha fazla doyurucu kar pay1 verecek hem
de 6zkaynaklar borg verenler i¢in glivence olusturacaktir.

¢ Finansal Siirdiiriilebilirlik: Bor¢larin vade, maliyet, geri 6deme kosulunu tagimak kaydi
ile isletmelerin aldig1 borglar1 ddeyebilme giiciinii gdstermektedir. Isletme borglarini
Odeyebildigi takdirde ve borg-6zkaynak oranimmi bozmadigi silirece finansal
strdiirtilebilirligi devam edecektir.

e Bor¢ Takibi: Isletmeler vadesi geldiginde borglarmi 6demekle yiikiimliidiirler. Borcun
O0denmedigi durumlarda isletme ekstra faiz ile karsilasacaktir. Borcun hi¢ 6denmemesi
durumunda ise daha biiyiik yaptirimlar ile kars1 karsiya kalmak durumundadir.

o Ozkaynak Yeterliligi: Ozkaynaklarin, yabanci kaynaklardan biiyiik olmasinin beklenmesi
yani sira 6zkaynaklarin da kendi igerisinde otofinansman agirlikli olmasi beklenir. Boylece
hem ortaklara tatmin edici kar pay1 saglanir hem de isletme sahip ve ortak haklarinin
cogunlukta olmasi tigilincii kisilere glivence saglayarak daha kolay bor¢lanma saglamasina
yarayacaktir.

e Borg¢ Yiikii: Asir1 borg, yalnizca isletmenin bor¢ yiikiinli arttirmakla kalmayacak ayni
zamanda isletme sermayesini olumsuz etkilemesine ve hatta iflasa yol agma ihtimalini
arttiracaktir.

e Doviz Bor¢lanmasi: Finansal kiiresellesmenin etkisinin oldugu doviz bor¢lanmasi, kurun
olumsuz etkilendigi durumlarda isletmeler icin yiiklii bir maliyet getirmektedir. Edinilen
bor¢lanmanin kurdan kaynakli deger artis1 hali hazirda olan borcun miktarini arttirmakta
ve 6deme giiciinii zorlagtirmaktadir.

e Doniistiiriilebilir (Cevrilebilir) Borc: Isletme yeni borglanmaya yoluna gitmeden
dolayistyla finansman giderleri dogmadan halihazirda olan borg¢lart dondiirme yoluyla
finansman yoluna gidebilir. Borg¢larin tamaminin toplanip yeniden vade ayarlamasi yani
yapilandirma yapilmasi, tahvilli borglarin itfa siiresi sona erdiginde sirketin sermaye
arttirnrmina  giderek tahvil sahiplerine hisse senedi vermesi yoluyla 6zkaynaga
doniistiiriilmesi ¢evrilebilir borglara 6rnek verilebilir.

3.2. Diizenleyici Kuruluslarin Etkisi

e Vergiler, Sosyal Giivenlik Kesintileri ve Calisan Haklari: Vergiler gelir dagilimini
diizenlemek ve miikellefler arasinda adaleti saglamak amaciyla devlet adina toplanan
aractir (Gencel, 2005). Normal kosullarda vergiler kaynak yapisini arttirmaz fakat devlet
vergi oranlarini arttiginda isletmeler i¢in avantajli olan bir yiikii dezavantajli, 6denemeyen,
cevrilemeyen borca gevirerek isletmelere yiik getirir. Odenmedigi takdirde de borca faiz
binerek cezai islemler baglatilir.

Sosyal Giivenlik Kesintileri, igletmelerin c¢alisanlarina verdikleri briit iicret lizerinden
devletin belirledigi oranlar kadar kesintiler yapmak kosulu ile yapilan 6demelerdir
(Giivercin ve Mil, 2016).
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Calisan haklar ise, Is Kanunu kapsaminda ¢alisanlara taninan haklardir. Bu tip kesintiler
bilangoda kaynaklar arasinda goriilmeyen yani isletme biinyesinde tutulup fon olarak
kullanilan, zamani1 geldiginde borca doniisen 6demelerdir. Ornegin emeklilik plan
durumunda isletme eger ki bor¢ ve gider karsilig1 ayirmamissa o zaman kaynak yapisini
etkileyen borg ortaya ¢ikmaktadir.

e Faiz Oram: Ozellikle para ve sermaye piyasalarindan elde edilen bor¢lanmanin sonucunda
olusan maliyetlerdir. Isletmeler bor¢landiginda anaparadan haric faiz ddemesiyle de kars1
karsiya kalmaktadirlar (Ozdemir, 2019). Faiz, hem toplam borcu arttiracagindan hem de
maliyetinden kaynakli bir finansman gideri doguracagindan isletmeyi darbogaza
sokabilmektedir. Maliyetinin yiiksek olusu isletme icin dezavantaj olustururken, ayrica bu
oranin yiiksekligi isletmeler agisindan daha da maliyet arttirict ve isletmeleri 6deme
bakimindan olumsuz etkileyen unsurdur.

e Devlet Siibvansiyonlari: Devletin isletmelere rekabeti arttirmak, zarar etmesini
engellemek, belirli bolgelerde sektorlerin gelismesini saglamak ve benzeri nedenler
amaciyla yapilan vergi indirimleri, bir takim vergi muafiyetleri, sigorta primi destegi gibi
ayni veya mali icerikli verdigi desteklerdir. TMS-20 Devlet Tesviklerinin
Muhasebelestirilmesi Standardi — Sermaye yaklagimi unsuruna bakildiginda bu unsur
sermaye destegi amaciyla alinan tegviktir. Bu tesvikler geri 6denmek kosuluyla alinir ve
borg niteligi tasir. Bu bakimdan yabanci kaynaklarda izlenir. Bu tegvik tiirleri bor¢lanma
suretiyle kaynak saglar yani bor¢larini arttirarak kaynak yapisini etkiler. (Yiice, 2011; Ding
ve Yildirim, 2020).

e Parasal Politika: Devlet mekanizmasi tarafindan konan parasal politikalar isletmelerin
finansal yapisin1 ve finansman kararlarini etkilemektedir. Parasal politikay1 sekillendiren
otoritelerin, yiiksek enflasyon donemlerde faiz oramini yiikseltmek, banka kredilerini
kismak gibi almis oldugu kararlar 6zellikle kendini kisa vadeli bor¢larla kendini finanse
eden isletmeler i¢in risk olusturmaktadir. Bu kararlar dogrultusunda kendini finanse
edemeyen sirket 6deme giicii, karlilik, likidite bakimindan da olumsuz etkilenecektir
(Akgtic, 1998).

e Kamu Denetimi: Isletmelerin finansal tablolardaki uygunlugunun, hukuka, vergiye ve
yonetmelige uygunlugunun incelenmesi 6zellikle halka agik olan sirketlerin yatirimcilar
acisindan giivence olusturmasi kamu denetiminin gerekliligini getirmektedir. Kaynak
yapist agisindan bu durumu inceledigimizde yiikiimliiliikklerden saglanan borglar 6n plana
cikmaktadir. Vergi cezalari kamu denetimi sonucunda borg yiikii getiren ve kaynak yapisini
olumsuz etkileyen durumlardir. Ik béliimde de belirtildigi iizere isletmenin yiikiimlii
oldugu yani miikellefiyetinin bulundugu borglar1 yerine getirmemesi durumunda igletme
faiz, cezai islemler gibi yaptirimlara katlanmak durumunda kalmaktadir.

3.3. Finansal Kuruluslarin Etkisi

e Kredi Derecelendirmeleri: Kredi derecelendirme kuruluslari; sirketlerin bor¢ 6deme
giiclinii ve bu borglarin yerine getirilip getirilmedigini, mali durumunu, yatirim yapabilme
oranlarini belirleyerek firma hakkinda bilgi edinir. Bankalar, reel ve kamu sektorii, sermaye
piyasalari gibi kuruluglar kredi derecelendirme kuruluslarmin vermis oldugu kredi
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derecesine gore karar alirlar. Bu baglamda iyi bir kaynak yapisina sahip olmayan sirketin
kredi notu da diisiik olacaktir. (Kisgen, 2006; Inancli ve Demir, 2020).

¢ Finansal Kiralama (Leasing) ve Faktoring: Faktoring, kredili bicimde mal veya hizmet
satis1 yapan isletmelerin alacaklarini finansal kurumlara kisa vadeli fon saglama amaci ile
faktor ad1 altinda kolaylik saglayan kurumdur (Akgiig, 1998). Finansal kiralama (leasing),
isletmenin ihtiya¢ duydugu tasinir veyahut taginmaz varliklari isletmeye belirli bir kira
bedeli karsiliginda kullandirmak amaciyla kullanim hakki tanimasidir. Boyle bir yapi
isletmelerin maddi duran varliklarinin finansmani i¢in 6nemli imkanlar sunar. Bu da
firmalarin bor¢lanma talebini azaltir.

3.4. Makro Ekonomik Faktorler

e Enflasyon: Enflasyon, isletmelerin finansal tablolarinda gercek deger yerine sisirilmis
degerleri yansitacagindan isletmeler i¢in risk ve belirsizlik dogurmaktadir. Belirsizlik
icerisinde finansal tablolar yaniltict olabilir. Enflasyon baskisi altinda yasanan bu
belirsizlik sonucu yiiksek maliyet yaratacagindan isletmelerin net isletme sermayesine olan
ihtiyact artacak, kaynak yapis1 dengesi bozulacaktir.

e Ekonomik Kriz: Isletmeleri darbogaza sokan etkenlerden biridir. Ekonomik krizlerde
isletmelerin giivencesi Ozkaynaklaridir. Isletmelerin ekonomik kriz dénemlerinde
bor¢lanmalar1 zorlasacagindan, maddi duran varliklarini veya 6zkaynaklarini eriterek
kendilerini finanse etmeye ¢alisacaklardir. Boylelikle finansman ve kaldira¢ orani olumsuz
etkilenecektir (Hoang, et al., 2017).

¢ Finansal Kiiresellesme: Cok uluslu hale gelme ve teknolojide olusan énemli gelismeler
sirketleri diinya ¢apinda yatirim yapmaya siiriiklemistir (Sar1, 2021). Finansal piyasalarda
liberallesme ve diinya ekonomisinin kiiresellesmesi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin
portfoyiinii etkilemektedir. Kur istikrarsizlig1 ve yabanci sermaye finansal istikrarsizliga
neden olmaktadir. Bunun sonucunda olusan ulusal para birimi {izerindeki baski paranin
deger kaybetmesine sebebiyet vermistir.

3.5. Diger Faktorler

e Teminatlar ve Kefalet: Teminat mektubu ve kefalet olumsuz olaylar karsisindaki
giivencedir. Sarta bagli ve riskli borglardir. Ikili bir borg iliskisinde, borglu olan kisi
alacakli olan kisiye bankadan teminat mektubu getirmesiyle {i¢li bir iliski meydana
gelmekte ve banka bor¢lunun herhangi bir sorumlulugunu yerine getirmemesi durumunda
borcu iistlenmektedir (Kog, 2019). Bu sebepten dolay:1 isletmenin kaynak yapisini
etkileyecek finansman yiikii getirir.

3.6. Kaynak Yapisi ve Faktor iliskisi Analizi

Yabanci kaynaklar igerisinde rakamsal olarak para ve sermaye piyasalari ve mal
piyasalarindan saglanan borglar yiiksektir. Kisa vadeli bor¢lar uzun vadeli borglardan da daha
yiiksektir. Ozkaynaklarin ise her sartta yabanci kaynaklardan biiyiikk olmasi esastir. Bu
baglamda faktorlerin bu yapiya etkisini agagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.
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3.6.1. Yabanci Kaynak Yapisina Etki Eden Faktorler

Para ve sermaye piyasalarindan saglanan borglar ve buna etki eden faktorlerde maliyet
bu borglarda yiiksektir. Odeme diger borglara gore daha fazla yaptirimi igerir. Enflasyon
donemlerinde para ve sermaye piyasalarindan bor¢ bulmak milli para ile zorlasir. Borcun
vadesi agisindan enflasyon donemlerinde uzun vadeli bor¢ bulmak neredeyse imkansizdir.
Enflasyon kisa vadeli borglari arttirir.

Teminat ve kefaletler bu borglarda daha fazladir. Faiz oran1 bu tiir borglarda genellikle
digerlerine gore yiiksektir. Bu tiir bor¢larin 6denmemesi durumunda veya cevrilmesinde
zorlanilmasinda maliyetler daha da yiikselmektedir. Finansal kuruluslarin etkisi daha ¢ok
maddi duran varliklarin kiralama yoluyla finansmani olarak yabanci kaynak ihtiyacini azaltan
etkiye sahiptir. Kiiresellesme kaynak yapisinin uygun oldugu sirketlerde tilke dis1 bor¢lanma
imkanlarini arttirabilir ve tlilke disindaki bor¢lanma kanallarindan daha uzun vade ve daha az
maliyetli bor¢ bulma firsatlar1 sunar.

Sirketlerin sermaye piyasalarindan bor¢glanma para piyasalarindan bor¢glanmaya gore
daha avantajli olabilir. Ancak faiz oranlar1 ve diizenleyici kuruluslarin tesvikleri bu durumu
etkilemektedir. Ekonomik belirsizlikler her zaman igletmelerin kaynak yapisini etkileyen en
Oonemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada diger énemli bir konu da kisa vadeli
bor¢larin dondiiriilmesinde donen varliklarda kullanilmasi énemlidir. Kisa vadeli bor¢larin
donen varliklarin asmamasi da onemlidir.

Vergi sosyal giivenlik kesintileri ve ¢alisan haklar1 isletmeler i¢in uygun yonetildikleri
takdirde maliyeti nispeten diisiik, kisa siireli kaynak avantaj saglar. Ancak bu tiir bor¢lar
0denmedigi takdirde maliyeti yiiksek olabilir. Tegvik ve siibvansiyonlar yabanci kaynaklar i¢in
olumlu etki yapan bor¢lanmay1 saglar.

Parasal politikalar 6zellikle firmalarin mal piyasalarindan saglayacagi vadeli alislar
azaltabilir. Bor¢clanma maliyetlerini artirir. Siki para politikalart bor¢lanma maliyetlerinin
arttirir ve uygun borg bulma firsatlarini azaltir. isletmenin karlari, isletmenin kaynak yapisimi
stirdiiriilebilir kilan en 6nemli kaynaktir.

3.6.2. Ozkaynak Yapisina Etki Eden Faktorler

Ozkaynak yeterlilik bakimindan kaynak saglamasi igin daha biiyiik bir yapiya sahip
olmas1 istenir. Sirket kurulusunda Odenmis sermaye agirlikli olur ilerleyen yillarda
dagitilmayan karlar ve diger otofinansman unsurlarmn agirlikli olmas1 beklenir. Isletmenin
borcunun ¢ok olmasi ve likiditesinin az olmas1 6zkaynagi da eritmektedir.

Ekonomik kriz 6zkaynaklara olumsuz etki yaratmakta ve bu donemlerinde isletmelerin
Ozkaynak yapisinin daha gli¢lendirilmesi gerekir. Enflasyon donemlerindeki yeniden
degerlemelerden dolay1 zahiri otofinansman artislar1 s6z konusudur. Burada enflasyon etkisi
cok biiytiktiir.

4. LITERATUR TARAMASI

Kizilaslan ve Nalinci (2013), tarim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmenin 2010 ve 2011
yillarindaki finansal performansi 6lgmiis ve karlilik, likidite, bor¢ 6deme giicii gibi finansal
performansi etkileyen etmenleri incelemistir. Isletmenin karliligini arttirabilmesi i¢in kaldirag
oranindan faydalanmasi gerektigine deginilmistir.
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Mendoza and Smith (2013), Finansal kiiresellesmenin kisa ve uzun vadeli etkilerini
incelemistir. Finansal entegrasyonun 6z sermaye varliklarinda ¢ok kiiciik bir diisiise ve borgta
biiyiik bir artisa neden olacagini tahmin etmektedir.

Beckmann and Stix (2014), Yabanc1 para cinsinden elde edilen kredilerin bilgi eksikliginden
kaynaklanip kaynaklanmadig1 arastirmistir. Doviz kuru deger kayiplarinin kredi taksitlerine
yapmis oldugu etki ve bu kredilere olan talebin azaldig1 6ne stiriilmistiir.

Canki (2014), likidite orani, isletme biiyiikliigii, vergi kalkani gibi unsurlar belirleyerek isletme
performansini karlilik bakimindan ne kadar etkiledigi ve bu 6l¢limiin sonucunda da sermaye
yapist kararlarinin etkilenip etkilenmedigi belirlemeye calismistir. Sonug olarak aktif ve
0zkaynak oraninin finansal performansi etkiledigi fakat sermaye yapisini tek degil birden ¢ok
unsurun etkiledigi sonucuna varilmstir.

Melek (2015), Bist-imalat sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerin 2019-2013 yillar:
arasindaki verilerini alarak isletmelerdeki sermaye yapisinin karlilik diizeyine etkisini oranlar
yardimiyla panel en kiigiik kareler yontemini kullanarak incelemistir. Arastirma sonunda
bor¢lanmanin Ozsermaye karliliginda artis yarattigini, kisa vadeli borcun azaltildiginda
isletmenin karliligini arttigin1 gézlemlemistir.

Deniz (2018), imalat sektoriinde faaliyette bulunan 61 isletmenin 2010-2014 yillar1 arasinda
finansal tablolar1 kullanarak sermaye yapisi ve firma performanst arasindaki iligkinin
incelenmesinde regresyon analizi, finansal performansin dl¢iilmesinde ise veri zarflama analizi
kullanmis, kisa vadeli borg/aktif oranmin artisi sonucu etkinligin olumlu seyir gosterdigi,
sermaye yapisi ile de finansal performans arasindaki ilisinin de anlamli oldugu sonucuna
varmistir.

Ozbek (2019), Bist-100’de 6zkaynak degisim tablosu incelenerek, 6zkaynak degisim tablosuna
ait olan kalemlerin hangi degisimlerden etkilendigi arastirilmistir. Faktor analizi sonucu aktif
biiytikliigiiniin, 6zkaynak degisim tablosunu etkileyen en 6nemli unsur oldugu vurgulanmistir.

Ozdemir (2019), Bist-100 imalat isletmelerin sermaye yapisi kararlarmi alirken makro
faktorlerin bu kararlar1 ne 6l¢iide etkiledigini arastirmistir. Panel veri analizi sonucuna gore
faiz oran1 ve doviz kuru gibi bazi1 makro faktorlerin sermaye yapisini etkiledigi, enflasyonun
ise bir etkisinin olmadig1 saptanmaigstir.

Barakli ve Ondes (2021), Bist-100’de isletmelerin 2015-2021 yillarinda arasinda borg
yapisinin aktif karliligin {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Panel veri analizine gore borg
yapisinin isletmenin aktifini etkiledigi, bor¢lar i¢erisinde vadesi kisa olanlarin uzun olanlara
gore karlilik agisindan daha iyi performans gosterdigi sonucuna varilmaistir.

Yazgan ve Saldanl (2022), Isletmelerin finansman gideri kisitlamasi kararlarinin sermaye
yapisi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Finansman kisitlamasi kararlarinin sermaye yapisi
iizerinde olumlu etki yarattig1 goriilmiistiir.
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Bylo (2023), Bist’te finansal olmayan isletmelerin 2009-2019 yillar1 aras1 verilerini dikkate
alarak sermaye yapisinin vergi ile iliskisini incelemistir. Sermaye yapisi ile vergi orani arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Fu and Ligon (2023), Oz sermaye maliyetlerini kontrol etmeye calisan firmalarin,
dontstiiriilebilir borg gibi maliyet diisiiren bir bor¢ yapisi kullanma olasiliklarinin yiiksek olup
olmadigimi incelemektedir. Korelasyon analizi sonucu, donistiiriilebilir bor¢ kullaniminin
genellikle daha fazla tazminat uyumuna sahip firmalarda daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

5. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Kaynak/sermaye yapist isletmelerin bor¢ ve 0Ozkaynaklarini gosteren unsurdur.
Gegmise doniik literatiir incelendiginde kaynak yapisinin 6nemi, finansal performansa etkisi
ve bu yapiy1 etkileyen faktorler tizerinde durulmaktadir. Fakat literatiirde kaynak yapis1 analizi
farkli smiflandirma bakimindan ele alinmamistir. Literatiir taramast sonucu kaynak yapisin
olusturan unsurlarin makroekonomik faktor etkilerinden enflasyon ve finansal kiiresellesme,
diizenleyici kuruluslarin etkisinden doviz kuru, faiz orani ve vergilerin bor¢ yapisini etkiledigi,
bundan hari¢ aktif biiyiikliigiiniin de isletmelerin bor¢ yapisini etkiledigi goriilmiistiir.

Calismada kaynak yapist niteligi bakimindan vade, maliyet ve geri 6deme bakimindan
siiflandirilmistir. Bu smiflandirmaya gore vade kendi igerisinde kisa ve uzun olarak
ayrilmakta fakat uzun olan tercih edilmektedir. Maliyet ise isletmenin finansman giderinde
artis yaratacagindan maliyeti daha diisiik olan borglar, geri 6deme olarak da isletmeyi zora
sokmayacak geri 6denebilirligi kolay borglar tercih edilmelidir.

Finansal yonetim bakimindan borg¢lar para ve sermaye piyasasindan saglanan, mal
piyasasindan saglanan, yiikiimliiliikkten saglanan borglar, diger borg¢lar; 6zkaynaklar 6denmis
sermaye ve otofinansman olarak siniflandirilmistir. Bu simiflandirmaya gore para ve sermaye
piyasalarindan saglanan bor¢larin mal piyasalarindan saglanan borglara gore daha maliyetli ve
daha esnek olmayan bor¢ yapilari oldugu goriilmiistiir. Yikiimliiliklerden saglanan borglar
para ve sermaye piyasalar1 gibi esnek olmayan borg¢lardir ve devlete 6denmesi gereken zorunlu
bor¢lardir. Diger borglar bu ii¢ siniflandirmaya da dahil olmayan, borglar i¢erisinde ¢ok kii¢iik
tutarlar1 kapsayan borglardir. Isletmelerin yatirrm veya kendini finanse etme bakimindan
kullandiklar1 fon kaynaklarin isletmeler agisindan isletmeyi zora sokmayacak sekilde
vadesinin en uzun, maliyetinin en diisiik ve geri 6demesinin kolay saglandigi bor¢lanmanin
yapilabilmesidir. Ozkaynaklarda Odenmis sermaye ve otofinansman kiyaslamasinda
otofinansman agirlikli hatta otofinansmanin da gergek fon girisi olan otofinansman kaynakli
olmas1 beklenmektedir.

Isletmelerde kaynak yapisinin finansal siirdiiriilebilirlik bakimindan siirekli olarak
analizi yapilmalidir. Kaynak yapisini etkileyen faktorlerdeki degisme ve gelismelere aninda
karsilik verecek finansal kontrol yapis1 olusturulmalidir. Ozellikle 6zkaynaklarin otofinansman
agirlikli yapisinin siirdiiriilmesi ortaklar acisindan 6nemlidir. Bu yap1 saglikli sermaye
piyasalarinin gelismesini de desteklemektedir. Ozkaynak yapisinin bozulmas: isletmelerin iflas
etmesi ve el degistirmesi seklinde sonuglanabilir.
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Sonug olarak Ozkaynaklar toplam yabanci kaynaklardan biiylik ve otofinansman
agirlikli, borglar ise nispeten vadesi uzun maliyeti diisilk ve dondiiriilebilirligi kolay olan
kaynaklarin uygun varliklarda kullanilmalidir. Finansman iliskisi de su sekilde olmalidir: Kisa
vadeli borglar donen varliklar1 finanse etmeli, donen varliklar kisa vadeli borglardan biiyiik
olmalidir. Yap1 bu sekilde olusturulmalidir. Fakat bu yapiy1 belirsizlikler degistirebilir. Bu
nedenle Finansal yapinin kritere uygun olmasi ve bu yapiyt etkileyen belirsizliklere karsi
aninda karsilik verilecek bir finansal sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

Kaynak yapisini etkileyen faktorler ve bunlardaki belirsizlikler i¢in 6nemli bir ¢6ziim
yolu da borclanma kaynaklarinda ¢esitlilik saglamaktadir. Isletmeler sadece banka
kredilerinden fon akis1 saglamaktansa diger fon kaynaklarina yonelmesi ve cesitli fon
kullanmas1 da isletmenin maliyetini diisiirerek ve geri 6demesini kolaylastirarak isletmeyi
olumlu etkileyecektir.

Calismanin sonucunda yukarida belirtildigi sekilde olusturulan bir yapida isletmenin
kaynak yapis1 daha saglikli olmaktadir. Eger bu yap1 saglanamazsa yani kaynak yapisi iyi
yonetilmezse firma iflas eder veya el degistirir.
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XULASO
11 sentyabr 2001-ci il facisli hadisalorindon sonra qisa miiddst arzinde ABS va onun
Avropadaki miittofiglori ikinci Diinya Miiharibasinden sonra he¢ bir zaman goriinmomis
saviyyada hamraylik va birlik dovriinii yasadilar. Bu homroylik qisa miiddst davam etss do,
son daraca giiclii bir homroylik kimi diinya ictimaiyyatinin diqgstini ¢akdi. 2002-ci ildo ayri-
ayr1 dovlatlor vo beynalxalg qurumlar terror tohliikasinin tobisti vo onunla neco miibarizo
aparmali olduglari ils fikir miibadiloasi aparirkon, qisa miiddat arzinds Atlantik miinasibatlords
do dorin ¢atlar meydana golmayo basladi. ABS iraga qars1 miihariboyo hazirlasarkan, toktorafli
gorarlar gabul etmays tistiinliik verdi ki, bu da asasan Fransa vo Almaniyanin basgiliq etdiyi
bir ¢ox Avropali miittofigin etirazlarina sobab oldu. Avropa dovlastlarinin liderlori va
ictimaiyyati harbi giic totbigino qarst Amerika ilo eyni mdévqeyi niimayis etdirmirdilor. Bu
mogalado Iraqa harbi miidaxilo Vo bu miidaxilays garst Avropa Ittifaginin, homginin Almaniya
vo Fransa kimi ittifaqin giiclic dovlotlorinin mévqeyi todqiq edilmis, onlarn mdovgelarini
osaslandirdiglart argumentlor tohlil edilmisdir.
Mogalodo miiqayisali tohlil, sistem, induksiya vo deduksiya kimi bir sira elmi todgigat
tisullarindan istifado edilmokls, elmi asorlar, rosmi sonadlor, liderlorin bayanatlari, internet
resurslarinin komayi ilo mévzu genis tohlil edilmisdir.
Tadgigatin asas naticasi bundan ibaratdir ki, 11 sentyabr hadisasindon sonraki bir illik
miiddotds Atlantik miinasibatlor “Soyuq miiharibo”nin basa ¢atmasindan sonraki dévriin on
homray ilini yasasa da, bu uzun ¢okmomis, qisa miiddot sonra Avropa dovlotlori ABS-in
toktorofli gorarlarina qarsi etiraz saslorini yiiksoltmoya baslamislar.
Acar sozlor: Atlantik miinasibotlor, Atlantik ziddiyyatlor, Avropa Ittifaqu, Iraq béhrani, fraqn
isgal1.

THE POSITION OF EUROPE IN ATLANTIC RELATIONS AFTER THE INVASION
OF IRAQ

Mahir Mammadzade
Doctoral student of the “General History” department
Ganja State University, Ganja / Azerbaijan
ORCID ID: 0009-0000-9607-5776

SUMMARY
The United States and its allies in Europe have gone through a period of solidarity and unity
unseen since World War 11 in the brief time since the awful events of September 11, 2001.
Although this solidarity lasted for a short time, it attracted the attention of the world community
as an extremely strong unity. In 2002, while individual states and international organizations
were discussing the nature of the terrorist threat and how to deal with it, within a short time,
deep cracks began to appear in Atlantic relations. When the United States was preparing for
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war against Iraq, it preferred to make unilateral decisions, which led to the objections of many
European allies, mainly France and Germany. Leaders and publics of European countries did
not show the same position as America against the use of military force. In this article, the
military intervention in Irag and the position of the European Union, as well as the powerful
states of the union such as Germany and France, against this intervention were studied, and the
arguments based on their positions were analyzed.

In the article, the topic was widely analyzed with the help of scientific works, official
documents, statements of leaders, and Internet resources using several scientific research
methods such as comparative analysis, system, induction and deduction.

The main result of the study is that, in the one year after September 11, although Atlantic
relations experienced the most united year since the end of the “Cold War”, European countries
began to raise their voices of protest against the unilateral decisions of the United States.
Keywords: Atlantic relations, Atlantic conflicts, European Union, Iraq crisis, invasion of

Irag.

Giris. 11 sentyabr 2001-ci il facioli hadisalorindon sonra qisa miiddat orzinds ABS vo
onun Avropadaki miittafiglori Ikinci Diinya Miiharibasinden sonra heg bir zaman gériinmomis
saviyyada homraylik vo birlik dovriinii yagadilar. Bu hamroylik qisa miiddot davam etso do,
son doraca giiclii bir homraylik kimi diinya ictimaiyyatinin diggstini ¢okdi. 2002-ci ildo ayri-
ayr1 dovlatlor vo beynalxalg qurumlar terror tohliikasinin tobisti vo onunla neco miibarizo
aparmali olduglart ilo fikir miibadilasi aparirkon, qisa miiddot orzindo Atlantik miinasibotlordo
do dorin catlar meydana golmoya basladi. ABS Iraqa qarsi miihariboys hazirlasarkon, toktorofli
gorarlar gabul etmays tistiinliik verdi ki, bu da asasan Fransa vo Almaniyanin bas¢iliq etdiyi
bir ¢ox Avropali miittofigin etirazlarina sobob oldu. Avropa dévlstlorinin liderlori va
ictimaiyyoti horbi giic totbigino garsi Amerika ilo eyni movqeyi niimayis etdirmirdilor. Bu
mogalads Iraqa horbi miidaxilo Vo bu miidaxiloys garst Avropa Ittifagmin, hamginin Almaniya
vo Fransa kimi ittifaqin giiclii dovlatlorinin movqeyi todqiq edilmis, onlarn mdévgelarini
osaslandirdiglar1 argumentlor tohlil edilmisdir.

Amerikamin harbi giic tatbiq etmak saylari. Avropa dovlatlorinin liderlori vo
ictimaiyyati harbi giic tatbigino qarst Amerika ilo eyni mévqeyi niimayis etdirmirdilor. ABS,
Britaniya hokumoti torofindon gotiyystlo dostoklonss do, transatlantik olagelor biitiin
zamanlarin an yiiksok saviyyasindon biitiin zamanlarin an asag1 saviyyasino gerilodi (Stodter,
2005, s. 4-5).

Tohliikali amillorlo bagli bozi miizakiralor davam etso do vo albotto ki, Atlantik
okeaninin har iki torafins aid etmok figiin kifayat qodar “giinah” olsa da, bir ¢ox ekspertlar

timumiyyatlo razilasirlar ki, miittofiklor arasinda dorin fikir ayriliginin yaranmasina sobab olan
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asas masalo beynalxalq terrorizma garsit miibarizo zomini vo metodlari ilo bagl idi. Bunlar
arasinda ABS-in Milli Tohliikasizlik Strategiyasinda (NSS) yer alan “gabaglayict zorbs”
doktrinasi, birtaroflilik (Birlosmis Millatlor Togkilatinin gotnamasi vo ya NATO kimi digor
coxtorafli qurum daxilinda raziliq alde edilmadon), eyni zamanda Iraqa hiicum qorar vo rejimin
dayisdirilmasi yer alir. Bu tadqiqatin moagsadi geyd olunan strategiyanin shamiyyatini, xiisusan
do terrorizmlo miiharibada golocak transatlantik amokdaslhiga tosirlori ilo bagl tahlil etmoakdir.
Burada homginin, Avropanin ABS siyasati ilo razilasmamasinin sabablorini nozardan
kegiracak, transatlantik miinasibatlorin normallasdirilmasi tiglin ekspertlor torafindon toklif
olunan bir ne¢a varianti miizakira edocak va nshayat, Avropani yenidon bu prosess qosulmasi
tigtin qars1 torafdon gozlantilarinin nalar oldugu tohlil edilocokdir.

Transatlantik miinasibatlorin cari voziyyoati vo golocok dayari ilo bagli miizakiralor,
albotts ki, yeni deyil. Bu miinasibatlor 6z tarixi boyu tez-tez giic totbigini ehtiva edon xarici
siyasat praktikasi ilo bagl fikir ayriliglart iziindon bir sira “bohranlar”la {izlogib. On yadda
galanlar arasinda 1956-c1 il bag veran Siiveys bohrani, daha sonra Vyetnam miiharibasi, 1990-
c1 illorda diinyan1 narahat edon Boshiya va Hersoqovina miinagise Vo yena hamin onillikdo
yagsanan Kosovo bohranidir. Biitiin bu bohranlar atlantik miinasibotlorin davamliligi vo
tokamiiliine, ¢atin proseslordon kegarok inkisaf etmasina sobab olub. Ancaq bu bohranlar,
xiisusilo Soyuq miiharibonin basa catmasi ilo baglayan yeni morhalods yasanan iraq, Bosyna,
Kosova bohranlar1  Avropanin inteqrasiyasina, Con Petersonun qeyd etdiyi kimi,
nozaragarpacaq doracads giiclii tokan vermisdir (Peterson, 2004, s. 129).

Beloliklo, transatlantik miinasibatlor tokmillosdirco, Avropa ittifaqi da inkisaf etmis vo
inteqrasiya prosesi sirotlonmigdir. Lakin ittifaq tesadiifon ugur qazanmamis, hor addim
moqsadydnlii olaraq atilmisdir. Sovet Ittifaginin dagilmasindan sonra genislonmis NATO vo
Avropa lttifaqmin, globallasmanin, quldur dévlatlorin, terrorizmin vo kiitlovi qirgin silahlarinm
yayilmasi tohliikasi ilo miisaiyot olunan daha miirokkob vo geyri-sabit bir beynolxalq sistem
meydana golmisdir. Ikinci Diinya Miiharibasindon sonraki dévrda har bir bohrandan sonra,
Atlantik okeaninin har iki yaxasindaki asas liderlor son noticads giiclii davamli miinasibatlorin
onlarm qarsiliqli maraqlarina an yaxs1 sokildo xidmot edocayine gorar vermislor. ABS-n Iraqa
hiicumu naticasinds yaranan bohran dovriinds aparict dovlatlorin liderlorinin miinasibatlori
diizaltmok, barpa etmak vo doyisdirmok tiglin miisbot addimlar atmasi sorti ilo bu prosesdon do
atlantik miinasibotlorin movzud saviyyasini qoruyacagina inanilirdi. Atlantik miinasibatlorin

ABS vo Avropanin resurslarinin ortaq diismoanlorlo miibarizo {igiin imkanlar1 artiracaq vo
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belalikls, terrorizma garsi uzun siiran global miibarizods daha siiratli vo daha amin galoba sldo
edilacayins olan pozitiv inam yiiksokdi.

Avropa baxisi. ABS siyasotinin avropalilara tosirini daha dolgun basa diismok onun
golocak inkisaf istigamotini daha aydin basa diismok {iglin masalo ilo bagli Avropanin
movqeyini yaxindan gérmokds fayda var. Na ii¢iin Avropanin bir sira dovlatlori, o climlodon
iki boyiik dovlet (Fransa vo Almaniya), Amerikanin Iraqdaki harokatlorine foal sokildo qarst
cixirlar? Robert Kaqanin ifadasi ilo desok, dogrudanmi amerikalilar Marsdan, avropalilar isa
Veneradandir? (Hoffman, 2003, s. 17).

Transatlantik miinasibotlorin hazirki acinacaqli voziyyastinin bir hissasi Atlantik
okeaninin hor iki torofindo kommunikasiya c¢atismazligi ilo miisayiot olunan ideoloji
boliinmoloro aid edilo bilor. Iraqin isgali ilo davam edon edon marholoso Amerika
administrasiyasi getdikco daha ¢ox neokonservativ xarici siyasatlo realist diisiincays iistiinliik
verir, avropalilar iso c¢oxtorafli vo liberal institusionalizmoa meyllidirlor. Birtoroflilik
konsepsiyast BMT vo NATO-da ¢oxtarafliliyi gobul edon avropalilarin 50 illik tarixina ziddir
v balka da alt1 iizvlii Avropa Umumi Bazarinim 25 {izvlii Avropa ittifaqma tokamiilii buna on
yaxs1 nimunadir.

Avropa ilo bagli burada aparila bilocok bir diger imumilagdirmas iSs odur ki, Avropalilar
Ikinci Diinya miiharibasindon sonraki miiharibadon agri vo acilarini an ¢ox hiss edon gito olaraq
homisa beynolxalq masalalordo daha diqgstli olmaga, problemlorin hollinde danisiglara
uistiikliik vermoyo ¢alismiglar. Amerikalilar iso bundan forqli olaraq daha nikbindir, onlara gora
horbi giiciin totbiqi diinyan1 yaxsiliga dogru doyise bilor vo demokratiyanin yayilmasina xidmot
edo bilar.

Avropalilar giicdon istifadoni son ¢aro kimi gérmoys daha g¢ox meyllidirlor vo
oziinlimiidafia hallar1 istisna olmaqla, onlar hesab edirlor ki, giic Birlosmis Millotlor
Togkilatinin Tohliikosizlik Surasi torafindon sanksiyalagdirilmalidir. Avropanin fikrinca, horbi
giic sadoco olaraq giiciin genis spektrli totbiglarindan biridir vo Soyuq Miiharibadon sonraki
beynalxalq miihitds daha six totbiq edilir. Avropalilarin Yaxin Sorqds uzaq kegmiso dayanan
tarixi var Ki, bu tacriibs iso harbi giiciin tatbigi yolu ilo arob diinyasina demokratiyanin gotirilo
bilacayi goriisiinii praktik cohatdan doastoklomir. Bu 0 demok deyil ki, avropalilar demokratik
Yaxin Sorq vizyonunu dastoklomir, sadacs olaraq, buna nail olmaq yollar1 vo vasitalari ils raz
deyillor (\Vaisse, 2004).

Transatlantik miinasibatlori todqig edon arasdirmagilarin bir hissasi iso maraqlt bir

cohati 6n plana ¢ixararaq qeyd edirlor Ki, toroflor arasinda Iraq bohrani ilo daha da artan fikir
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ayriliginin on azindan bir hissosi Avropanin, Amerikan hegemonluguna reaksiyasindan
qaynaqlani. Fakt budur ki, amerikalilar tokbasina geds bilarlor (hatta bu, on ideal harakat kursu
olmasa bels) vo Donald Tram admistrasiyasinda bu 6ziinii daha ¢ox géstormoys baslad1 ki,
Vasingtonun xarici siyasat kursunu tasir etmokds getdikcoa daha az imkana malik olan Avropa
dovlatlorini bu realliqg moayus edir. Paradoksal olaraq, ABS xarici siyasatini formalasdirarkon
Avropa ilo miinasibatlorini nazors almir; bununla belo, Avropa 6z siyasatini vo strateji
istigamatini diinyaya yeni tohdidlora cavab vermok macburiyystinds galmasi naticasinds
yaranan gorginlikls, elocoa do 11 sentyabrdan sonraki Amerikanin xarici siyasati ilo miibariza
apararkon formalasdirir (Gnesotto, 2003, s. 22). Basqa sozlo, ABS 6z miidafissini daha gox
Avropa ilo alagalondirmir, Avropa iss holo do Amerika rohbarliyindon vo harbi giicindon
boylik 6l¢iide asilidir.

Bu isa, miiayyon doracads inciklik vo balks doa tork edilma gorxusuna sabab ola bilor.
12 dekabr 2003-cii ildo Al iizvlori torafindon razilasdirilmis Avropa Tohliikasizlik Strategiyasi
(ESS) bu mogamlarin miiayyon hissasina dair bazi fikirlor togdim edir. O, ABS-1n harbi aktor
kimi Gstiinlilylinii a¢1q sokilds taniyir, eyni zamanda Avropanin movqeyini agiglayir va geyd
edilir ki, bu giin Qoarbin iizlosdiyi tohliikalor tokca harbi vasitalorlo aradan galdirila bilmoz.
Oksing, kosfiyyat, polis, mohkoma, horbi, humanitar, iqtisadi vo siyasi daxil olmagla
“rigaklarin kombinasiyas1” miitlaq oshomiyyat kasb edir.

Coxtorofliliys, fikir miibadilosine iistiinliik verdiyini niimayis etdirorok, Avropa Ittifaq,
Birlosmis Millotlor Toskilatindan baslayaraq, Umumdiinya Ticarot Toskilati, NATO, Avropada
Tohliikasizlik vo Omokdasliq Taskilati (ATOT) va Avropa Surasi kimi asas institutlar da daxil
olmaqla, “daha giiclii beynalxalq comiyyatin, yaxs1 faaliyyast gostoron beynoslxalq institutlarin
Vo gaydalara osaslanan beynslxalq nizamin inkisafini” asas magsad kimi gabul edir (A Secure
Europe In A Better World: European Security Strategy, 2003, s. 9).

Qoarb diinyas1 Soyuq miiharibadan qalib ¢ixdig1 bir vaxtda Birlosmis Statlar qiidratini,
xtisuson da harbi giicii Vo texnoloji qiidratini artirmaga davam etdiyi halda, Avropa ordular1 iso
hokumotlorin qit resurslar1 bahali sosial rifah sistemlorine yonoldorak “siilh dividendlori”
axtardiglar1 tglin giiclona bilmadi. Vasington, ABS vo Avropa arasinda artan gabiliyyat
boslugunu taniyaraq, Avropanin tam potensialini reallasdirmaq vo “ABS ilo effektiv va
balanslasdirilmis torofdasliq gorgivasinds™ harokat etmok figiin effektiv miidafio sisteminin
yaradilmasini vo miidafis i¢iin daha ¢ox resursun zaruriliyini talob edir” (A Secure Europe In

A Better World: European Security Strategy, 2003, s. 11-12). Daha giiclii miidafis identikliyi
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(gabiliyyat vo uygunluq) olmadan Avropa miidafio masalalorinds kigik torofdas roluna
diismokdo davam edacok.

Bu iimumilagdirmalorin bazi tosviri faydalari var, lakin nozara alindigda mohdudlasir
ki, “Avropa” termini istor Avropa Ittifaqina, istorss do sadacs olaraq iimumi cografi regiona
samil oluna bilsa do, 0, vahid moagsadydnlii xarici siyasati olan federasiya deyil. Bununla bagl
ohomiyyatli islorin gériildilyii vo Al-nin bazi fovgoalmilli elementlarinin oldugu aydin olsa da,
ABS-in Iraq siyasotino garsi ¢ixan Almaniya, Fransa kimi Avropanin ayri-ayri bdyiik
giiclarinin, yani ABS-in siyasotina garsi olan baxislarini arasdirmaq zorurati halo do aydin
goriiniir. Bu iki 6lko Birlosmis Statlarla miinasibotlorini riska atmazdan ovval, Birlosmis
Statlarla yaxin miinasibatloro moéhkom sadiq olan Boyiik Britaniya ilo Kaskin sokilda ziddiyyat
icino girdilar (Peterson, 2004, s. 335). Aydindir ki, “xiisusi miinasibat” canlidir vo yaxsidir.
ABS-1n Iraqdaki miiharibo siyasatini rosmi olaraq dostokloyan digor NATO &lkelori Ispaniya,
Portuqaliya, italiya, Macaristan, Polsa, Danimarka vo Cexiya idi. Homg¢inin, Morkazi vo Sarqi
Avropa (CEE) dovlatlorinin “Vilniis 10” qrupu ABS siyasatine doastok haqqinda iimumi
boyannams ilo razilasdilar (Hunter, 2003, s. 109). Belo goriiniir ki, Sovet hokmranlig1 altinda
oziyyat ¢okon Markazi va Sarqi Avropa dlkalori Soyuq miiharibads galib golmokds oynadigi
aparici rola gora Birlogmis Statlara minnotdardirlar vo indi Amerikanin siyasiting 6z téhfalarini
vermoya borcludurlar (Hoffman, 2003, s. 17).

Digor torofdon, Fransa vo Almaniya miiharibays qarst miittofiqdir, lakin hor biri 6z
xarici siyasotlorina shomiyyatli doracods tosir edon unikal daxili sortlori sobabilo miihariboyo
qarsidir.

Fransanin movqeyi. Bir ¢ox miisahidogilor {igiin toocciiblii deyil ki, Fransa
Amerikanin Iraqdaki horbi omoaliyyatlarma qars1 idi vo olmagda davam edir. Bununla bels,
bunu Amerikanin giiciino stereotipik Qollist inamsizligi ilo alagolondirmok ¢ox sadadir,
baxmayaraq ki, bu onun bir hissasi ola bilor. Ax1 Fransa 11 sentyabr 2001-ci il hiicumlarindan
sonra ABS-a boyiik rogbat bosladi va hiicumlardan bir neg¢s giin sonra Bus administrasiyasina
horbi dastok toklif etdi (Parmentier, 2004, s. 117).

Fransa, Amerikanin Ofqganistana hiicumuna qars1 ¢ixmadi va fransiz asgarlori uzun
miiddat siilhmaramli missiyanin torkibinds ©fganistanda xidmat etdi, eyni zamanda Ofganistan
Milli Ordusunun formalagdirilmasinda yaxindan istirak etdi. Bununla bels, Fransa nozaratsiz
beynalxalq giico (Amerika hegemonlugu) qarst oldugunu bayan etdi. Fransizlar agiq sokildo
gorarlarin ABS-mn hokmranlig: altinda olmayan biitiin maraqli taraflor tarafindon gobul edildiyi

sistemo istiinliikk verirlor. Lakin, Amerika siyasatino garsi ¢ixan alman homkarindan forgli
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olaraq, Fransa prezidenti Jak Sirak Iraq ardicil olaraq Avropa Ittifaqmin osas beynolxalq
balanslasdirict qiivve kimi xidmat edacayi “coxqiitblii diinya” (¢oxtorafli diinyadan fargli
olaraq) baxisini miidafio etmisdir (Bereuter and Lis, 2003, s. 148). Fransa ABS-in giiclinii
mohdudlasdirmaq iigiin Ai-nin giiciiniin comlosdirilmasindo daha aciq mévqe sorgilomis vo
BMT Toahliikasizlik Surasinda ABS-a aqressiv sokilda qarsi ¢ixmisdir. Fransanin ABS-a garsi
¢ixmaq motivasiyasinin basqa saboblori do var idi. ABS-a qars1 Almaniya ilo birgo ABS-a qars1
¢1xan Fransa vo onun prezidenti Sirak, 6lkasinin Ittifaq nozdinds tasirini vo liderliyini artirmaq
liclin bunu bir filisrot olaraq goriirdli. Halbuki bu, saglam strategiya deyildi, ¢iinki Avropa
[ttifaqinin on yeni {izvlerinin ¢oxu Sirakin onlar1 tohgir etmok soylorine baxmayaraq, ABS-1
gotiyyatlo dostokladilor (Bereuter and Lis, 2003, s. 149).

Almaniyanin mévqeyi. iraq bohrani, Birlogmis Statlarin, Almaniyanin NATO-ya daxil
olmasini dastoklodiyi vaxtdan bari uzunmiiddatli miittofiqi olan bu dovlotin hokumatinin asas
mosolodo ABS-a qarsi belo dramatik sokildo movqe sorqgilodiyi nadir situasiyalardan biri idi.
Almaniya rohborliyinin Amerikanin Iraqdaki horbi omoliyyatlarma qoti etirazi Fransa
miixalifatindon gat-gat toocciibliidiir, lakin balks do (amerikalilarin bagislamasi ¢atin olsa belo)
daxili siyasstdo miiayyon iistiinliiklor aldo etmak, seckilorda hoalledici saslorin alda edilmasi
kimi bir sira magsadlors hesablandigi kimi do basa diismok olar. Almaniya miiharibays qarst
¢ixmaq Uglin imumilogdirilmis Avropa arqumentlorinin bir ¢oxunu paylagsa da, an ¢ox
saslonan fikir iso miiharibanin iqtisadi resurslarin mohv olmasina sabab olacagi vo buna goéro
do siilhii dostoklomasidir (Transatlantic Trends, 2004, s. 25). Alman ictimai royinin bu mévqeyi
seckilorda yenidon galib golmok istoyon Almaniya hokumatinin ABS-1n Iraga miidaxilosine
garst ¢ixmasinin sobobi Kimi, bunu nozars almasidir. Sargilodiyi bu mévqe seckilords onun
yenidon goaloba gazanmas: ti¢iin holledici amillordan biri oldu (Europe, Playing All Sides;
Germany’s Foreign Policy, 2003, s. 40).

Natica. Todgigatin asas naticasi bundan ibaratdir ki, 11 sentyabr hadisasindon sonraki
bir illik miiddotdo Atlantik miinasibotlor “Soyuq miiharibo”nin basa ¢atmasindan sonraki
dovriin on homroy ilini yasasa da, bu uzun ¢okmomis, qisa miiddst sonra Avropa dovlatlori
ABS-1n toktorofli gorarlarina qarsi etiraz soSlorini yiiksaltmays baslamiglar. Hom daxili
sabablarls, hom do beynslxalq miinasibatlor sisteminds bas veran siiratli doyismoalor,
Avropanin transatlantik miinasibstlords emosionalligdan siiratlo uzaqlasmasina vo yeni dovriin
toloblorina uygun olaraq daha giiclii horbi imkanlara sahib olma zorurstini meydana
cixarmisdir. Bir torofdon ABS-1n toktorafli gorarlarina vo harbi giicdon he¢ bir mahdudiyyat

olmadan istifado etmays baslamasi ilo yaranan faktiki realliga qarsi miistorok movqe ortaya
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qoymaga calisan Avropa lttifaqi, buna nail olmadig1 kimi, Amerikan tosirindon xilas olaraq 6z
horbi qiivvalorini formalasdirmaq strategiyasinda da nozorogarpan iloriloyis oldo edo
bilmomisdir. Biitiin bu sabablor avroatlantik miinasibatlorin ziddiyystli dovriiniin davam

etmosini sortlondirmisdir.
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OZET

Vergi hukukunun temel amaci, devletin mali yapisin1 giiclendirmek ve kamu hizmetlerinin
finansmanini saglamaktir. Ancak vergi miikellefleri arasinda zaman zaman vergi kagirma,
yaniltic1 beyan, sahtecilik gibi yasa dis1 eylemler goriilebilmektedir. Caligmada vergi sucu ve
kabahati, kavramsal c¢erceve de oncelikle ele alinip, bu suglarin neler oldugu ve suglarin
farkliliklarina deginilecektir. Vergi sucu vergi kanunlarinda diizenlenen vergiye iliskin agir
yaptirimlar1 olan suclardir. Vergi suglari, ciddi cezalari igerir ve genellikle vergi hukukunda
diizenlenmis olup yargilama faaliyetleri ceza mahkemelerince yapilir. Vergi miikellefleri ve
sorumlularinin, kendilerine yiiklenen odevleri geregince yerine getirmemeleri durumunda
uygulanir. Oregin, vergi kagakcilig1, sahte belge diizenleme gibi fiiller vergi suclarina 6rnek
olarak verilebilir.  Buna karsilik, Vergi kabahati ise genellikle Vergi  Usul
Kanunu’nda belirtilen ve vergiye iligkin sekli ddevlerin yerine getirilmemesi sebebiyle
uygulanan yaptirimlardir. Vergi kabahatleri, daha hafif cezalar igerir ve genellikle idari
yaptirimlarla sonuglanir. Ceza gerektiren olaylarin tespiti vergi daireleri ya da vergi
memurlarinca yapilmasi gerekir. Ornegin, beyanname siiresini gegirmek, eksik veya hatali
beyanname vermek gibi durumlar vergi kabahatlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Her iki durum
da devletin vergi gelirlerini olumsuz etkiler ve vergi adaletini bozar miikelleflerin yasal
yukiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki sorumluluklarini ihlal eder. Vergi alaninda
ortaya ¢ikan kabahat ve suglar vergi ceza hukuku icinde ele alinip incelenmektedir Vergi ceza
hukukunda vergi kabahatleri agisindan korunan hukuki yarar hazine kaybinin dnlenmesi iken
vergi suglarinda kamu diizeninin korunmasidir. Vergi hukukunda su¢ ve kabahatlerin ayrima,
vergi adaletinin saglanmasi ve devletin mali disiplininin korunmasi agisindan énemlidir. Bu
ayrimin net bir sekilde anlagilmasi ve uygulanmasi, vergi uyumunu artirarak toplumun genel
refahina katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Hukuku, Vergi Sucu, Vergi Kabahati, Vergi Ceza Hukuku
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ABSTRACT

The main purpose of tax law is to strengthen the financial structure of the state and ensure the
financing of public services. However, from time to time, illegal actions such as tax evasion,
misleading declaration, and forgery may occur among taxpayers. In the study, tax crime and
misdemeanor will be discussed first in the conceptual framework, and what these crimes are
and their differences will be mentioned. Tax crimes are crimes with severe tax-related sanctions
regulated in tax laws. Tax crimes involve serious penalties and are generally regulated in tax
law, and trial activities are carried out by criminal courts. It is applied in case taxpayers and
their responsible parties do not fulfill their duties as required. For example, acts such as tax
evasion and forging documents can be given as examples of tax crimes. On the other hand, tax
misdemeanors are sanctions generally specified in the Tax Procedure Law and imposed for
failure to fulfill tax-related duties. Tax misdemeanors carry lighter penalties and often result in
administrative sanctions. The determination of criminal events must be made by tax offices or
tax officers. For example, situations such as missing the declaration deadline, submitting an
incomplete or incorrect declaration can be cited as examples of tax misdemeanors. Both
situations negatively affect the state's tax revenues, disrupt tax justice, and violate taxpayers'
responsibilities to fulfill their legal obligations. Misdemeanors and crimes that occur in the
field of tax are handled and examined within the tax criminal law. In tax criminal law, the legal
benefit protected in terms of tax misdemeanors is the prevention of treasury loss, while the
protection of public order in tax crimes. The distinction between crimes and misdemeanors in
tax law is important in terms of ensuring tax justice and preserving the financial discipline of
the state. A clear understanding and application of this distinction will contribute to the general
welfare of society by increasing tax compliance.

Keywords: Tax Law, Tax Crime, Tax Misdemeanor, Tax Criminal Law

1.GIRIS

Vergi hukuku, bir lilkenin ekonomik diizeninin temel taslarindan biridir ve vergi sistemleri,
kamu gelirlerinin toplanmasi ve devletin isleyisi i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ancak vergi
sisteminin dogru islemesi, sadece yasalara uyumu saglamakla kalmaz, ayni zamanda vergi
hukukunda yer alan su¢ ve kabahat ayriminin dogru bir sekilde anlagilmasi ve uygulanmasiyla
da yakindan iligkilidir. Bu noktada, vergi hukukunda su¢ ve kabahat arasindaki ayrim, vergi
ceza hukuku perspektifinden incelenmelidir. Vergi hukukunda sug¢ ve kabahat ayrimi, vergi
miikelleflerinin davranislarinin derecesine ve niteligine gore farkli cezai yaptirimlarin
uygulanmasii igerir. Su¢ ve kabahat kavramlari, vergi ihlallerinin agirlik derecesini
belirlemede 6nemli bir role sahiptir. Vergi ceza hukuku perspektifinden bakildiginda, vergi
suclart ve kabahatleri arasindaki temel farklar, ihlalin niteligi, boyutu ve potansiyel zarari
iizerinde yogunlasir. Vergi suclari, vergi mevzuatina ciddi sekilde aykir1 davranislar ifade eder
ve genellikle vergi kacak¢iligi, vergi kacirma gibi 6nemli ihlalleri igerir. Bu suglar, vergi
idaresi tarafindan ciddiye alinir ve agir cezalarla karsilanir. Ote yandan, vergi kabahatleri, vergi
mevzuatina daha hafif sekilde aykir1 davranislari ifade eder. Bunlar genellikle ihmal, hata veya
kiigiik capli kusurlari igerir ve para cezalariyla sonuglanabilir. Bu ¢alismada, vergi hukukunda
su¢ ve kabahat ayrimini, 6zellikle vergi ceza hukuku perspektifinden ele alinip. Vergi sug ve
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kabahatlerinin tanimlarini, aralarindaki farklari, uygulamadaki etkilerini ve bu ayrimin vergi
sisteminin dogru isleyisi tizerindeki 6nemini incelenecektir.

2. VERGI HUKUKUNDA SUC VE KABAHAT KAVRAMLARI

Vergi suglari ve kabahatleri ile ilgili cezalarin amaci, vergi kanunlarmin gerekliliklerinin
zamaninda ve kurallara uygun olarak yerine getirilmesini saglamaktir. Bu sayede vergi bor¢larinin
zamaninda ve tam olarak tahsil edilmesi, hazinenin vergi kaybin1 dnler ve kamu hizmetlerinin
finansmani i¢in gerekli fonlarin toplanmasina yardimer olur. (Tiirkal, vd. 2010:48)

Vergi ceza hukukunda hukuka aykirilik bakimindan kabahat ile su¢ arasinda bir farklilik
bulunmamakla birlikte sucta, irade 6zgiirliigiine iliskin bir ihlal gerceklesmekte, mevcut durum
bozulmakta ya da zarara ugramakta iken; idari su¢ niteliginde olan kabahatlerde ise,
gerceklestirilmek istenen kamu yarar1 amacina yonelik olusturulan diizen kesintiye ugramaktadir
(Eroglu,2013:164).

2.1. Vergi Sucu Kavram

Vergi sugu, genel olarak vergi kanunlarinda belirtilen gorev ve sorumluluklara yiikiimliiler ve
sorumlu kisiler tarafindan cezai isleme zemin hazirlayacak fiil ve eylemlerin gerceklestirilmesidir.
Vergi suglari, Tiirkiye'de 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) tanimlanmis olup, vergi ceza
kanunu hiikiimlerine tabiidir ve 6zel bir kanun konumundadir. Bu nedenle, vergi suclarina iliskin
cezalar ve yaptirimlar, 6zel olarak Vergi Usul Kanunu'nda belirtilen kurallara gére uygulanir.
Ancak hukuk prensipleri geregi, 6zel kanunda belirtilen hiikiimler bulunmadigi durumlarda, genel
kanun hiikiimleri uygulanir. Tirk Ceza Kanunu'nda (5237 sayili TCK) vergi suclarina iliskin
hiikiimler yer almamakla birlikte, vergi suglarinin cezalandirilmasinda genel ceza hiikiimleri ve
ilgili diger mevzuat hiikiimleri dikkate alinabilir. Dolayisiyla, vergi suglarinin cezalandirilmasinda
oncelikle Vergi Usul Kanunu'nda belirtilen 6zel hiikiimler uygulanirken, bu hiikiimlerin yetersiz

kaldig1 durumlarda genel ceza hiikiimleri ve hukuk prensipleri dogrultusunda hareket edilir.
(Ercan, 2021:546)

Vergi hukukunda, su¢ kavrami vergi yiikiimliiliiklerinin ihlali durumunda devreye giren yasal
yaptirimlar1 ifade eder. Bu yaptirimlar, vergi kacakc¢iligr gibi ciddi suglardan, vergi kayip ve
kagagina neden olan her tiirlii fiilden, vergi beyanlarinda usulsiizlik yapmaktan vergi kacirmaya
kadar degisebilir. Vergi suglari, vergi kanunlarinin gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglamak
ve kamu diizenini korumak amaciyla diizenlenir. Yasalarin vergi suglarini ve kabahatlerini
tanimlamasinin ana nedeni, vergi sisteminin etkinligini ve giivenilirligini saglamaktir. Vergi
kacakeilig1 gibi suclar, vergi gelirlerinin eksik toplanmasina ve vergi miikelleflerinin adil olmayan
avantajlardan yararlanmasina neden olabilir. Bu nedenle, vergi suclartyla etkin bir sekilde
miicadele etmek, vergi hukukunun temel amaglarindan biridir. (Ercan, 2021:550)

Vergi suclar1 genellikle maddi ve hukuki konulari, zarar ve tehlike sugu ayrimlar1 dikkate alinarak
incelenir. Maddi konu, vergi sug¢larinin somut eylemlerini ve bunlarin vergi sistemine etkilerini
ierir. Ornegin, vergi kagakciligi maddi konu olarak vergi beyanlarinda hileli islem yapmak, gelir
veya giderleri gizlemek, fatura diizenlemek veya sahte belgeler kullanmak gibi eylemleri kapsar.
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Hukuki konu ise vergi suclarinin yasal dayanagini olusturur. Vergi kanunlarinda belirtilen vergi
suclar1 ve bunlara iliskin cezalar hukuki konuyu olusturur. Bu cercevede vergi idaresi ve
mahkemeler, vergi suglarina iligkin yasal diizenlemelere dayanarak sorusturma yapar ve cezai
yaptirimlar1 uygular. Vergi suclarina yonelik cezalar genellikle vergi kagakgiligl eylemlerinin
onlenmesi ve vergi gelirlerinin korunmasi amactyla uygulanir. Bu cezalarin amaci, vergi suglarimi
caydirmak, adil bir vergi sisteminin saglanmasini desteklemek ve vergi kayiplarini en aza
indirmektir. (Rengber,2023:148).

2.2 Vergi Kabahati Kavram

Vergilerle ilgili kabahatler, Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) diizenlenmis ve 6zel bir kanun
niteligi tasimaktadir. Bu kabahatler, idari vergi ihlalleri seklinde tanimlanmistir ve vergi
hukukunda 6nemli bir yer tutar. Kabahatler, vergi 6devi bulunanlarin, kendilerine yiiklenen
sekli yiikiimliiliiklere uymamasi sonucunda ortaya g¢ikar. Ornegin, vergi beyannamesini
zamaninda vermemek, eksik veya yanlig bilgi vermek, 6deme siiresi i¢inde vergiyi 6dememek
gibi eylemler kabahat kapsamina girer. Bu kabahatler genellikle idari yaptirimlarla
cezalandirilir ve vergi idaresi tarafindan takip edilir. Ceza, genellikle para cezasi veya gecikme
faizi seklinde uygulanir. Kabahatlerin diizenlenmesi ve cezalandirilmasi, vergiye uyumun
saglanmas1 ve vergiye iliskin kurallara uyumun tesvik edilmesi amaciyla gergeklestirilir.
(Omercioglu, 2014:11)

Vergi kabahatlerinin tespit yetkisi, vergi daireleri veya vergi incelemesi ve yoklamasindan
sorumlu olan yetkililere verilmistir. Bu kisiler, vergi yiikiimliilerinin faaliyetlerini denetleme
ve vergi mevzuatina uygunlugunu kontrol etme gorevine sahiptirler. Vergi kabahatlerinin
tespiti genellikle vergi denetimleri, yoklamalar veya vergi incelemeleri sirasinda ortaya ¢ikar.
Vergi daireleri veya vergi incelemesi ve yoklamasindan sorumlu olan yetkililer, bu siireclerde
vergi kabahatlerini tespit ederler. Tespit edilen vergi kabahatlerine iliskin yaptirimlar ise
miikellefin bagli oldugu vergi dairesi tarafindan uygulanir. Vergi daireleri, vergi kabahatlerine
iliskin olarak idari para cezasi gibi yaptirimlar1 uygulama yetkisine sahiptirler. Dolayisiyla,
vergi kabahatlerinin tespiti ve yaptirimlarin uygulanmasi siireci vergi daireleri veya vergi
incelemesi ve yoklamasindan sorumlu olan yetkililer tarafindan yiiriitiiliir. Bu kapsamda, vergi
kabahatlerine iliskin olarak Ongoriilen yaptirnmlar genellikle idari para cezasi seklinde
belirlenmistir. (Omercioglu, 2014:12)

Cizelge 1.Vergi Hukukunda Suclar ve Kabahatler Arasindaki Farklar

Ozellik Vergi Sucu Vergi Kabahati

Tamim Vergi kanunlarinda belirlenen ve Vergi Usul Kanunu’nda belirtilen ve
agir yaptirimlar olan eylemler. vergiye iliskin sekli 6devlerin yerine

getirilmemesi sonucu uygulanan
yaptirimlar.
Yaptirimlar Ciddi cezalar igerir ve genellikle | Daha hafif cezalar igerir ve genellikle para
hapis cezas1 gibi cezai cezasi gibi idari yaptirimlarla sonuglanir.
yaptinnmlarla sonuglanir.
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Yargilama Ceza mahkemelerince yiiriitiiliir. Vergi daireleri ya da idari makamlar
tarafindan ytriitiilir.

Ornekler Vergi kacake¢iligi, sahte belge Beyanname siiresini ge¢irmek, eksik veya
diizenleme. hatali beyanname vermek.
Korunan Kamu diizeninin korunmasi. Hazine kaybinin 6nlenmesi.

Hukuki Yarar

Etki Vergi adaletini ve devletin mali Vergi adaletini ve devletin mali disiplinini
disiplinini ciddi sekilde bozar. daha az ciddi sekilde bozar.

Kaynak: (Senyiiz vd., 2015: 224) ve VUK’un 359. maddesinden faydalanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

3. VERGI CEZA HUKUKUNUN KONUSU VE KAPSAMI

Vergi ceza hukukunun konusu, vergiye iligkin kabahat ve cezalarin yani sira resim ve harglara
yonelik kabahat ve cezalari igerir. Bununla birlikte, vergi siireci g¢ercevesindeki odev ve
ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi sirasinda gerceklesen fiiller de vergi ceza hukukunun konusunu
olusturur. Bu fiillerin ihlal edilmesi durumunda hangi cezalarin uygulanacagi ve ceza siirecinin
nasil sonuglanacagi da vergi ceza hukukunun énemli unsurlar1 arasindadir. (Senytiiz vd., 2015: 225)

Vergi ceza hukuku kapsaminda, vergiye yonelik ihlaller genellikle vergi hukuku ve idarenin kamu
giicliyle donatilmis yetkileri ¢ercevesinde yer alan idari islemler sonucunda ortaya c¢ikar. Bu
ihlaller vergi sugu olarak kabul edilir ve vergi ceza hukuku tarafindan ele alinir. Vergi suglari,
vergiye iligkin ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya vergi beyannamelerinde hileli veya
yaniltici bilgi verilmesi gibi eylemlerle ilgili olarak ortaya cikar. Vergi idaresi tarafindan yapilan
denetimler ve incelemeler sonucunda tespit edilen bu tiir ihlaller vergi ceza hukuku kapsaminda
degerlendirilir. (Karakog, 2010: 6)

Vergi suclari, vergi kabahatlerine nazaran daha ciddi olarak degerlendirildigi i¢in vergi suglari i¢in
hapis cezalar1 ongoriilmiistiir. Vergi kabahatleri durumunda ise idari para cezalar1 s6z konusudur.
Bagka bir deyisle, vergi kabahatlerinin cezast maddi bir yaptirnmdir, fakat vergi suclarinin cezasi
hapis cezasi niteligindedir. Vergi kabahatlerini olusturan eylemler, kusursuz sorumluluk ilkesi
cercevesinde islenebildigi i¢in bu eylemlerde kasit aranmaz, taksirle islenmesi halinde ise ceza
uygulanabilir. Ancak vergi suclarinda, kusursuz sorumluluk ilkesi gegerli degildir ve sucu isleyen
kisinin cezalandirilabilmesi i¢in eylemin kasith olarak islenmis olmasi veya kanunda agikca
belirtilen durumlarda taksirle islenmesi gerekmektedir. (Apak, 2008: 38)

Bu siiregte sug olarak nitelendirilen hukuka aykiri fiillerin cezalandirilmast 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu (TCK) cergevesinde degerlendirilmektedir. TCK, vergi suglarmna iliskin
hiikiimleri icermekte ve vergi suglarinin cezalarini belirlemektedir. Vergi suclarina iliskin
olarak TCK'de diizenlenen cezalar, vergi kagake¢iligi, vergi usulsiizliigii gibi suclart kapsar ve
bu suglar TCK hiikiimleri uyarinca yargilanir ve cezalandirilir. Ote yandan, vergi
kabahatlerinin hukuki iligskisi Vergi Usul Kanunu (VUK) ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu
(KK) gergevesinde gerceklesmektedir. VUK, vergi kabahatlerini tanimlar ve bu kabahatlerin
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tespiti ve cezalandirilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirler. Vergi kabahatlerine iliskin cezalar,
genellikle idari para cezasi seklinde VUK hiikiimleri dogrultusunda uygulanir. Ayrica, vergi
kabahatleriyle 1ilgili olarak KK'de diizenlenen idari yaptirimlar da devreye girebilir.
Dolayisiyla, vergi suclar1 TCK kapsaminda degerlendirilirken, vergi kabahatleri VUK ve KK
cergevesinde ele alinir. Vergi suglarinin cezalandirilmasi i¢in TCK hiikiimleri esas alinirken,
vergi kabahatlerinin cezalandirilmasi ve yaptirimlari i¢in VUK ve KK hiikiimleri uygulanir.

(Senytiiz vd., 2015: 224)

Cizelge 2.Vergi Ceza Hukuku Kapsamina Giren Vergi Kabahati ve Vergi Sucu Cesitleri

Vergi Kabahati Cesitleri

Aciklama

Vergi Beyannamesi Vermeme veya
Eksik Verme

Vergi beyannamesini siiresinde vermeyen veya eksik beyan
eden miikelleflere uygulanan kabahat.

Vergi Borcunu Zamaninda Odememe

Vergi borcunu siiresinde 6demeyen miikelleflere uygulanan

kabahat.

Vergi Incelemesi Sirasinda Bilgi
Vermeme

Vergi incelemesi sirasinda istenen bilgi ve belgeleri vermeyen
mikelleflere uygulanan kabahat.

Sahte veya Yaniltic1 Belge Kullanma

Sahte fatura veya belgelerle vergi beyaninda bulunan
miikelleflere uygulanan kabahat.

Vergi Kagirma

Gelir veya giderleri gizleyerek vergi kaciran miikelleflere
uygulanan kabahat.

Vergi Sucu Cesitleri

Aciklama

Vergi Kagakeiligi Hileli islemler veya sahte belgelerle vergi kacirmak suretiyle
vergi kagiran miikelleflere uygulanan sug.
Vergi Usulsiizliigi Vergi kanunlarina aykir olarak vergi beyannamesi vermek

veya bilgi gizlemek suretiyle islenen sug.

Yaniltic1 Belgelerle Beyanda
Bulunma

Vergi beyannamesinde sahte veya yaniltict belgelerle bilgi
veren miikelleflere uygulanan sug.

Vergi Incelemesi Sirasinda Yalan
Beyanda Bulunma

Vergi incelemesi sirasinda gercege aykir: beyanda bulunarak
vergi kagirmaya yonelik sug.

Resmi Belgelerde Sahtecilik

Resmi belgelerde sahtecilik yaparak vergi kaciran miikelleflere
uygulanan sug.

Cizelge 2 Kaynak: (Senyiiz vd., 2015: 224) faydalanilarak yazar tarafindan olugturulmustur
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4. VERGI KABAHATLER VE CEZALARI

Vergi kabahatleri, genellikle vergi diizenine kars1 yapilan ihlalleri kapsar ve vergi ziyai, genel
usulsiizlik ve 6zel usulsiizlik olmak {izere ii¢ kategoride diizenlenmistir. Vergi ziyai
beraberinde getiren eylemler vergi ziyai kabahatine, vergi ziyair olusturmasa bile belirli
eylemlerin yapilmasi veya yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikan kabahatler ise genel veya 6zel
usulsiizliik kabahati olarak adlandirilir. Genel usulsiizliik kabahatleri ayrica birinci ve ikinci
derece usulsiizliikler olarak siniflandirilmistir. Bu kabahatlerin islenmesi i¢in failin kast veya
ihmal i¢inde olmas1 6nemli degildir. Hareketi yaparken dikkatsizlik, taksir veya ihmali igeren
kusurlu davraniglarla da kabahat islenebilir. (Sanver, 2017:94).

4.1. Vergi Ziya1 Kabahati

Vergi ziyar Vergi Usul Kanunu’nun 341. maddesine diizenlenmektedir. Vergi Usul
Kanunu’nun 341. maddesinde ‘‘miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili 6devlerini
zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yiiziinden, verginin zamaninda
tahakkuk ettirilmemesi veya eksik tahakkuk ettirilmesi’’ seklinde tamimlanmaktadwr. Sahsi,
medeni haller veya aile durumu hakkinda gercege aykirt beyanlar ile veya sair suretlerle
verginin noksan tahakkuk ettirilmesine veya haksiz yere geri verilmesine sebebiyet vermekte
vergi ziyar hiikmiinde sayilmistir. Yukaridaki fikralarda yazili hallerde verginin sonradan
tahakkuk ettirilmesi veya tamamlanmasi veyahut haksiz iadenin geri alinmast ceza
uygulanmasina mani teskil etmez.” seklinde izah edilmektedir (VUK md.341)

Vergi ziyai kabahati, netice olarak verginin tahsilatina giden yolda verginin eksik tahakkuku
veya verginin haksiz yere eksik verilmesi {izerine oturmustur. Vergi ziyai kabahati esas
itibartyla vergi gelirlerinde kayba yonelik hareketleri veya fiilleri konu alir. Vergi ziyai ile
carpilacak katsayilar fiillerin agir nitelikli olmas1 (kacakgilik ile birlikte) halinde 3 kat, orta
nitelikli olmasi halinde 1 kat ve hafif nitelikli olmas1 halinde 1/2 kat olarak dikkate alinir
(VUK, md: 344)

Cizelge 3.Vergi Ziyai1 Cezas1 Gerektiren Agir Fiiller ve Yaptirimlar

Agir Fiiller Aciklama Yaptirnm

Hesap ve Muhasebe Defter ve kayitlarda gercege aykir Vergi ziyai miktarinin 3
Hilesi islemler yapilmasi. kat1 kadar ceza.

Yamniltic1 Belge Muhteviyat itibariyle yaniltict Vergi ziya1 miktarinin 3
Diizenlenmesi belgelerin diizenlenmesi. kat1 kadar ceza.

Sahte Belge Kullamimi Sahte belgelerin diizenlenmesi ve Vergi ziyail miktarinin 3
kullanilmasi. kat1 kadar ceza.

Defter ve Kayitlarin Yok | Defter, kayit ve belgelerin yok edilmesi Vergi ziyail miktarinin 3
Edilmesi veya tahrif edilmesi. kat1 kadar ceza.

Kaynak: Elde edilen bulgular neticesinde yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Cizelge 4.Vergi Ziya1 Cezas1 Gerektiren Hafif Fiiller ve Cezalar

Hafif Fiiller Aciklama Yaptirim
Beyanname Miikellefin hi¢ beyanname vermemesi. Vergi ziya1 miktarmin 1
Verilmemesi kati kadar ceza.
Eksik veya Yanhs Gergege aykir1 beyanlar ile verginin noksan Vergi ziyal miktariin 1
Beyan tahakkuk ettirilmesi. kat1 kadar ceza.
Usulsiizliik Vergi kanunlarinin sekle ve usule miiteallik [lgili mevzuata gére
Kabahati hiikiimlerine riayet edilmemesi. degisken cezalar.
Ozel Usulsiizliik Fatura veya serbest meslek makbuzu Ilgili mevzuata gére
Kabahati verilmemesi gibi fiiller. degisken cezalar.

Kaynak: Elde edilen bulgular neticesinde yazar tarafindan hazirlanmistir
4.2. Genel Usulsiizliik Kabahatleri,

Genel usulsiizliik kabahatleri, vergi kanunlarinin sekil ve usule iligskin hiikiimlerine
uyulmamasi durumunu ifade eder (VUK md.351). Bu tiir kabahatler, vergi miikelleflerinin
bildirim yapmama, belge bulundurmama, defter tutmama ve tasdik hususlarina aykiri
davranislarini cezalandirmay1 amaglar. Bu usulsiizliik kabahatleri, genellikle eylemlerin sekle
ve usule iliskin yiikiimliiliiklerini ihlal etmeyi hedefler ve bu kabahatlerin olusumunda eylemin
gerceklestirilmesi Onemlidir. Vergi kaybi olup olmamasi 6nemli degildir; eylemin
gerceklestirilmesi, kabahatin meydana gelmesi icin yeterli kabul edilmektedir. Bu nedenle,
genel usulsiizliik kabahatlerinde vergi kaybi olup olmamasima bakilmaksizin, eylemin
gergeklestirilmesi kabahat olusturur. Bu kabahatler, vergi idaresi tarafindan vergi uyumunun
saglanmas1 ve vergi Odevlerinin diizenli bir sekilde yerine getirilmesinin temin edilmesi
amaciyla onemle ele alinir. (Senyiiz vd., 2015: 233)

Genel usulstizliik kabahatleri iki dereceye ayrilir;
4.2.1. Birinci Derece Genel Usulsiizliikler

Birinci derece genel usulsiizlikler vergi miikelleflerinin vergiye iliskin bildirim, belge
bulundurma, defter tutma ve tasdik hususlarinda 6nemli ytlikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
veya eksik yerine getirmesi durumunda uygulanan kabahatlerdir. Bu usulsiizliikler, vergi
kanunlarinin gekil ve usule iligkin hiikiimlerine uymama sonucunda ortaya ¢ikar eder. (VUK
md.351)

Cizelge 5.Birinci Derece Genel Usulsiizliik Kabahatlerine Yol A¢an Nedenler

Usulsiizliik Nedeni Aciklama
Vergi ve har¢ beyannamelerinin Beyannamelerin belirlenen siire iginde teslim
siiresinde verilmemis olmasi edilmemesi
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Mecburi defterlerin tutulmamis olmasi

Kanunen tutulmasi gereken defterlerin tutulmamasi

Defter kayitlarinin usulsiiz olmasi

Defter kayitlarinin dogru vergi incelemesi yapilmasina
imkan vermeyecek derecede noksan veya karigik olmasi

Muhtar ve ihtiyar heyetlerince yapilan
davete icabet edilmemesi

Ciftgilerin, 245. madde hiikkmiine gére yapilan davetlere
uymamast

Kay1t nizamina uyulmamasi

Vergi Usul Kanunu’nun kayit diizenine ait hiikiimlerine
uyulmamast

Ise baslamanin zamaninda
bildirilmemesi

Ise baslama durumunun ilgili makamlara zamaninda
bildirilmemesi

Tasdik muamelesinin yaptirilmamis
olmasi

Tasdiki mecburi olan defterlerin yasal siiresi iginde
tasdik ettirilmemesi

Gelir Vergisi tarhinin yapilmamis
olmasi

Diger iicretler tizerinden alman Gelir Vergisinin, tarh
zamani gectigi halde tarh ettirilmemesi

Veraset ve intikal vergisi
beyannamesinin siiresinde verilmemis
olmasi

Veraset ve intikal vergisi beyannamesinin belirtilen siire
i¢inde verilmemesi

Kaynak: https://www.verginet.net/dtt/1/Ozel-Usulsuzluk-Cezalari.aspx
4.2.2 ikinci Derece Usulsiizliik Sucu

Ikinci derece usulsiizliik sugu ve cezasmi gerektiren hukuka aykiri davramslar VUK 352.
madde de diizenlenmistir. Ikinci derece usulsiizliik su¢ ve cezalar1 birinci derece usulsiizliik
sucgu ve cezalarina oranla daha hafif nitelikteki su¢ ve cezalardir. (VUK md.352)

Cizelge 6. ikinci Derece Genel Usulsiizliik Kabahatlerine Yol A¢an Nedenler

Usulsiizliik Tiiri Aciklama

Vergi denetimine iligkin yiikiimliiliikklere uyulmamasi veya
eksik uyulmasi

Vergi Denetimine iliskin
Yikiimliiliiklere Uymama

Vergi denetimi i¢in gereken defter ve belgelerin incelemeye
sunulmamasi veya inceleme siirecinde yardimec1 olmama

Defter ve Belgelerin Incelenmesine
Yardimci Olmama

Vergi beyannameleri veya bildirimlerinde yanlis veya eksik
bilgi verilmesi

Beyanname ve Bildirimlerde Yanlis veya
Eksik Bilgi Vermek

Vergi denetimi sirasinda gergek disi bilgi verilmesi veya
yaniltic beyanlarda bulunulmasi

Vergi Denetiminde Gergek Dis1 Bilgi
Verme
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Vergi Incelemesine Direnme Vergi incelemesi veya denetimi sirasinda vergi idaresine
direnme veya zorluk ¢ikarma

Vergi Yikiimliiliglinii Engelleme veya | Vergi yiikiimliiliigiinii engelleme veya geciktirme amaciyla
Geciktirme hareket etme

Kaynak: https://www.vdd.com.tr/tum-yonleriyle-genel-usulsuzluk-cezasi.html

Her iki derecedeki usulsiizliikler i¢in de VUK’a bagli cetvellerde belirtilen miktarlarda idari
para cezalar1 uygulanir ve kesilir. Bu kabahatler, vergi idaresinin miikellefler {izerindeki
denetimini saglamak ve vergi gelirlerinin dogru bir sekilde tahsil edilmesini garantilemek
amactyla Onem tagir. Ayrica, bu usulsiizliikler vergi ziyai kabahatinin ger¢eklesmesini
engelleyen Onleyici bir mevzuat olarak da islev goriir.

4.3. Ozel Usulsiizliik Kabahati

Ozel usulsiizliik kabahati, vergi kanunlarinda belirlenen sekle iliskin yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesine dayanan fiilleri icerir, ancak genel usulsiizliik kabahatinden farkli olarak vergi
yiikiimliiliiklerini daha ciddi sekilde ihlal eder ve bu nedenle vergi ziyai yaratma potansiyeli
daha ytiksektir. Bu sebeple 6zel usulsiizliik kabahati, adeta vergi ziyai olusturma riskini artiran
yakin tehlike kabahati olarak degerlendirilir ve fiilleri bu dogrultuda kapsam dahiline
alimmigtir. Bu kabahat i¢in belirlenen cezalar da genel usulsiizliik kabahati cezalarindan daha
agir bir sekilde tespit edilmistir. (Senyiiz vd., 2015: 233)

Cizelge 7. Ozel Usulsiizliik Kabahati Fiilleri

Ozel Usulsiizliik Kabahati Aciklama

Vergi Beyannamesinde Yanlis Bildirimde Bulunmak Vergi beyannamesinde gercege aykiri veya hatalt

bilgi verme
Vergi Beyannamesinde Eksik Bildirimde Bulunmak Vergi beyannamesinde gerekli bilgilerin eksik
birakilmasi
Vergi Levhasimi Ibraz Etmeme Vergi levhasinin siiresi i¢inde ilgili mercilere
sunulmamasi
Fatura ve Benzeri Belgeleri Diizenlememe Fatura veya benzeri belgelerin diizenlenmemesi veya

ibraz edilmemesi

belgelerin ibraz edilmemesi

Defter ve Belgeleri Ibraz Etmeme Vergi incelemesi veya denetimi i¢in gerekli defter ve

Getirmeme yerine getirmeme

Elektronik Ortamda Bildirim Yiikiimliiliigiinii Yerine | Elektronik ortamda vergisel bildirim yiikiimliiligiinii

yapilmasini saglama

Geg Bildirim veya Odeme Yapmama Vergisel bildirimlerin veya 6demelerin siiresi iginde
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Vergi Ziyaa Ugratma ve Vergi Cezasi Indirimine
Hak Kazandirma

Vergi kayiplarina sebep olma ve vergi cezasi
indirimine hak kazandirma

Kanuni Defter ve Belgelerin Saklanmamasi veya
Muafiyet Kapsaminda Tutanak Tutulmamasi

Kanuni defter ve belgelerin saklanmamasi veya
Muafiyet kapsaminda tutanak tutulmamasi

Kaynak:https://mwww.muhasebetr.com/usulsuzluk-ve-ozel-usulsuzluk-cezalari/hakan
5. VERGI SUCLARI VE CEZALARI

Vergi suglar1, Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) tanimlanmis olup, ceza yargilamasi siirecine
tabidir ve hiirriyeti baglayic1 cezalar1 gerektiren ihlallerdir. Vergi kanunlarima daha ciddi
sekilde aykirilik olusturan bu eylemler genellikle hapis cezasi ile cezalandirilir. Vergi suglari,
VUK'un "ikinci Kisim Vergi Cezalar1" bashg altinda iigiincii boliimde "Suglar ve Cezalar1"
seklinde diizenlenmistir. Bu suglar, "kacak¢ilik" (madde 359), "vergi mahremiyetinin ihlali"
(madde 362) ve "miikelleflerin 6zel islerini yapma" suglarindan (madde 363) olusur. Ancak
kanun sistematigine aykir1 olarak, VUK'un 246. maddesinde ekim ve sayim beyanlarini
denetlememe durumu da cezaya baglanmistir. Bu durum, 6gretide genellikle "ekim ve sayim
beyanlarini denetlememe" sugu olarak adlandirilmaktadir VUK’nun 359-362-363-246.
maddelerinde yer alan suclar, hiirriyeti baglayici ve agir cezayi gerektiren suglar oldugu igin,
adli vergi suclarina asliye ceza mahkemeleri bakmakla gérevlidirler. (Omercioglu vd.,
2018:54)

Vergi suclarina iligkin yargilama mercii, ceza mahkemeleridir. Ceza yargilamasi, iddia ve
savunmalarin mahkemece degerlendirilmesi iizerine kuruludur. iddia gérevini yapan makam
devlet adina Cumhuriyet Savciligidir. Savcilik, bir kisinin sug igledigini iddia ettigi durumlarda
sorusturma baglatir ve sonugta sucun islendigine dair kanaate varirsa ceza mahkemesine kamu
davast acar. Dava agilmasiyla birlikte siire¢ kovusturma asamasina gecer. Bu asamada deliller
toplanir, slipheli veya sanik savunma yapar ve mahkemece degerlendirilir. Yargilama
sonucunda mahkeme, suglu bulunanlara mahkiimiyet karar1 verebilir veya sugsuz olduklarini
kabul ederek beraatlerine karar verebilir. Ayrica davanin diismesi, davanin reddi, gorevsizlik
veya muhakemenin durmasi gibi durumlarda da karar verilebilir. Bu kararlar, delillerin ve
kanitlarin degerlendirilmesi sonucunda alinir ve kesinlesmesiyle birlikte yargilama siireci
tamamlanmis olur. (Senyliiz vd., 2015: 247)

Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen vergi suclar1 genel itibariyle su sekildedir:
e Kacakeilik su¢lar1 (VUK, m. 359),
e Vergi mahremiyeti ihlal sucu (VUK, m. 362),
e Miikellefin 6zel islerini yapma sucu (VUK, m. 363)

5.1. Vergi Kacake¢ihigi

Vergiyi doguran olay1 gerceklestiren miikellef {izerine diisen vergi yiikiinii azaltabilmek i¢in
cesitli yollara bagvurabilmektedir. Bu yollardan biri vergiden kag¢inmadir. Miikellef bu
durumda yasal smirlar i¢inde hareket ederek vergiden kaginabilmektedir. Vergiden kaginan
miikellef yasalara aykirt hareket etmediginden dolay1 vergisel sug ortaya ¢ikmaz. Bir diger yol
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ise vergi kacirmadir. Vergi miikellefi veya sorumlusu, yasal kurallar1 ihlal ederek vergi
0dememek ya da az 6demek ic¢in vergi kacirmaktadir (Akdeniz, 2018: 93). Dolayisiyla bu
durumda hukuka aykir1 hareket eden miikellefler i¢in vergisel sug ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 8.Vergi Kagake¢iligi Suglari ve Cezalart

Suc Fiili VUK 359 Cezasi
Hesap ve muhasebe islemlerinde hile yapma 18 aydan 3 yila kadar hapis
Yasal olmayan 6zel defterler tutma 18 aydan 3 yila kadar hapis

Gergek olmayan veya islemle ilgisiz kisiler adina hesap agma | 18 aydan 3 yila kadar hapis

Tutulan belge, defter ve kayitlarda tahrifat yapma 18 aydan 3 yila kadar hapis

Tahrifat yapilan belgeyi kullanma 18 aydan 3 yila kadar hapis

Yetkili kisilere tutulan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmeme | 18 aydan 3 yila kadar hapis

Gizleme veya yaniltici belge diizenleyerek kullanma 18 aydan 3 yila kadar hapis
Defter, belge ve kayitlarin yok edilmesi 3 yildan 5 yila kadar hapis
Defter sayfalarini degistirme veya yenilerini ekleme 3 yildan 5 yila kadar hapis
Sahte belge diizenleme ve bunlar1 kullanma 3 yildan 5 yila kadar hapis
Anlagma olmaksizin belgeleri basma ve kullanma 2 yildan 5 yila kadar hapis

Kaynak: Vergi Usul Kanunu’nun 359. dan yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
5.2. Vergi Mahremiyeti Thlal Sucu

Devletin vergi otoritesi olarak vergilendirme islemlerini gerceklestiren memurlarin, vergi
incelemesi yaparken, idari yargida gorev alan kisilerin komisyonlarinda ¢alisanlarin ve
bilirkisilerin, miikelleflerin mali, iktisadi, kisisel, ailevi ve hatta sosyal durumlar1 hakkinda
bilgi edinmeleri normaldir. Ancak, bu bilgiler vergi mahremiyetini olusturan gizli bilgilerdir.
Vergi mahremiyeti, vergi otoritesinin bu bilgileri ifsa etmemesi veya bu bilgileri kendi veya
tictincli kisilerin lehine kullanmamasini gerektirir aksi takdirde vergi mahremiyetini ihlal
sucunu iglemis olurlar. (VUK md.362)

Vergi mahremiyetini ihlal suguyla korunan hukuki deger, dncelikle vergi yiikiimliisii veya
sorumlusunun vergisel durumuna iliskin bilgilerin gizliliginin saglanmasi suretiyle maddi ve
manevi acidan zarar gérmesinin onlenmesidir. Vergiyle ilgili bir sirr1 veya konuyla ilgili gizli
kalmasi1 gereken bir bilgi veya belgesi ifsa edilen kisinin, mali ve ticari yonden zarar gormesi
veya zarar tehlikesiyle karsilagsmasi yahut 6zel yasami agisindan istemedigi bir durumla
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karsilagmasi olasiligi  bulundugundan, bu kapsamdaki fiillerin cezalandirilmas: vergi
giivenligini saglayacak ve potansiyel fiillerin islenmesini 6nleyebilecektir (Arslan,2013:17).

Tirk hukukunda vergi mahremiyetinin ihlali durumunda uygulanan cezalar, Vergi Usul
Kanunu'nun 362. maddesi ve Tirk Ceza Kanunu'nun 239. maddesi tarafindan
diizenlenmektedir. Bu suglar, vergi miikelleflerinin kisisel ve ticari bilgilerinin gizliligini
korumay1 amaglamaktadir. Vergi mahremiyetinin ihlali durumunda, sikayet {izerine, bir yildan
iic yila kadar hapis cezasi ve bes bin giline kadar adli para cezasi verilebilmektedir. (Senyiiz
vd., 2015: 248)

5.3. Miikelleflerin Ozel Islerini Yapma Sucu,

Miikelleflerin 6zel islerini yapma sugu vergi kanunlarinin uygulanmasiyla ilgili hesaplamalari,
yazismalart ve benzeri 6zel islerin gergeklestirilmesi suretiyle olusur. Dolayisiyla, sucun
konusu, miikelleflerin vergi islemleriyle ilgili 6zel isleridir. (Basa,2017:68)

Failin miikellef nezdinde yaptigi veya gergeklestirdigi 6zel islerin vergi kanunlarinin
uygulanmasiyla ilgili olmasi yeterlidir. Ornegin, vergi dairesindeki gorevli bir memurun,
herhangi bir miikellefin defterini tutmasi, beyannamesini doldurmasi, inceleme elemaninin
veya mahkeme yargicinin dava dilekgesi yazmasi gibi iglemler, vergi kanunlarinin
uygulanmasiyla ilgili 6zel isler kapsamina girer. (Senyiiz vd., 2015: 249)

Bu sug, soyut tehlike sugudur. Yani, sucun olusmasi i¢in hareketin gergeklestirilmis olmasi
yeterlidir. Bu hareketin sonucunda bir zarar tehlikesinin ya da zararin ortaya ¢ikmasi aranmaz.
Yani, sugun tamamlanmasi i¢in miikelleflerin 6zel islerinin yapilmasi yeterlidir, bu islemlerin
sonucunda bir zararin ger¢ceklesmesi gerekmez. Bu nedenle, sugun olusumu i¢in sadece sugun
taniminda belirtilen eylemin gerceklestirilmis olmasi yeterlidir. (Basa,2017:68)

TCK’nin 257/1 maddesi uyarinca, bu sucu isleyen kamu gorevlileri i¢in bir yildan {i¢ yila
kadar hapis cezas1 ongoriilmektedir

6. SONUC

Kamu harcamalarinin ve kamusal ihtiyaclarin karsilanmasi ig¢in vergi, onemli bir gelir
kaynagidir. Bu nedenle vergi ddemelerinin eksiksiz ve zamaninda yapilmasi hayati 6neme
sahiptir. Vergi uyumunun saglanmasi ve vergi kayiplarinin onlenmesi i¢in vergi denetimi
onemli bir aragtir. Vergi denetimi, vergi miikelleflerinin vergi ytlikiimliiliikklerini dogru bir
sekilde yerine getirip getirmediklerini kontrol etmek amaciyla yapilan bir siiregtir. Vergi
denetiminin temel amaci, vergiye uyumu tesvik etmek, vergi kagakciligini dnlemek ve vergi
gelirlerini artirmaktir. Bu siiregte vergi otoriteleri, vergi miikelleflerinin beyan ettikleri gelir ve
varliklarin dogrulugunu ve eksiksizligini kontrol ederler. Vergi denetimi sirasinda vergi
miikelleflerinin kayitlari incelenir, belgeler istenir ve vergi 6demeleri ile ilgili herhangi bir hata
veya eksiklik tespit edilirse gerekli diizeltmeler yapilir. Devlet ile vergi miikellefleri ve diger
vergi sorumlular1 arasindaki vergi odevi iligkisi, vergi hukukunun temelini olusturur. Bu
iliskiden kaynaklanan vergi kanunlarina aykir1 davranislar, vergi ceza hukukunun kapsamina
girer. Vergi ceza hukuku, vergi yasalarina uymayan veya vergi ddevlerini yerine getirmeyen
kisilere uygulanacak yaptirimlar1 diizenler. Vergi ceza hukuku, vergiye iliskin su¢ ve cezalari
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belirlerken adil ve dengeli bir yaklasimi benimser. Vergi miikelleflerine vergi
yliktimliiliiklerini yerine getirme konusunda agik ve net kurallar sunar ve vergi kacakeiligi gibi
suclar1 caydirmay1 amaglar. Vergi hukukunda su¢ ve kabahat ayrimi, vergi yOnetiminin
etkinligi ve vergi adaletinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ayrimin net bir sekilde
anlagilmast ve uygulanmasi gerekir. Vergi sucu ve kabahatini ayirt etmek, vergi
miikelleflerinin yasal yilikiimliiliikklerini anlamalarini ve yerine getirmelerini saglar. Bu ayrimin
onemi, vergi adaletinin saglanmasi ve devletin mali disiplininin korunmasiyla dogrudan
iliskilidir. Vergi ceza hukuku perspektifinden su¢ ve kabahatler degerlendirildiginde, vergi
suglarinin vergi idaresi tarafindan daha ciddiye alindig1 ve daha siki bir sekilde takip edildigi
gorilmektedir. Vergi suglari, vergi kacgakciligr gibi ekonomiye ciddi zararlar verebilecek
eylemleri icerirken, vergi kabahatleri genellikle daha kiiclik ¢apli ve idari yaptirimlarla
sonuclanir Vergi suglariyla miicadelede etkin bir sekilde hareket edilmesi, vergiye uyumun
artmasina ve vergi gelirlerinin artirilmasina yardimei olur. Bu da devletin kamu hizmetlerini
daha etkin bir sekilde finanse etmesine ve toplumun genel refahina katkida bulunur. Sonug
olarak, vergi hukukunda su¢ ve kabahat ayrimi yapilmasi, vergi miikelleflerinin yasal
yikiimliiliiklerini daha iyi anlamalarim1 ve yerine getirmelerini saglar. Bu nedenle, vergi
hukukunda sug¢ ve kabahat ayrimina dikkat edilmesi ve dogru bir sekilde uygulanmasi biiyiik
Onem tasir.
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ALGI KAVRAMI iCIN EPISTEMIK BiR INCELEME
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OZET

Epistemoloji, genel bir ¢er¢eveden deneyimlerimizi taniyip fark etmeye ve onlarin farkli
derecelerini anlamaya calisir. Algilarimizin, bilgi veya inanglarimizin insa edilmesindeki
konumu, epistemolojinin olduk¢a 6nem atfettigi konulardan birisidir. Algi, duyular vasitasiyla
bizi kusatan dis diinya ile etkilesimimizi saglayan temel unsurlardan biridir; yani, bizleri
kusatan dis diinya ile bizim aramizdaki uzlastiric1 bir unsurdur. En genel manasi ile algi, bireye
duyular vasitasiyla gelen verilere uyum ve birliktelik saglayan fiziki, fizyolojik, nérolojik,
duyumsal ve biligsel bilesenleri olan asamalar1 ifade etmektedir. Bu perspektiften algi, ayn
zamanda bu asamalarin farkinda ve ayirdiginda olma manasima geldigi gibi duyuma iliskin
verilerin bir sentezini de ifade eder. Algi, idrak etme veya sezgisel kavrama manasinda bir olay
ya da olgunun dogru olmasinin farkina varmayi ifade eder. Alvin Goldman, Alginin birincil
islevinin, organizmanin c¢evresi hakkinda bilgi veya dogru inan¢ tliretmek oldugunu ve
organizmanin, duyusal aygitlarin1 bu tiir bilgileri elde etmek i¢in tasarlanmis bicimlerde
kullandigini sdyler. Goldman, algiya da nedensel bilgi teorisinin bir unsuru olarak bakar: X'in
Y'yi ancak Y'nin X'in bir algisina veya algisal durumuna neden olmasi durumunda
algilamasinin kendi algi kavraminin bir par¢asi oldugunu ileri siirer. Algi, algiladigimiz olay
veya olgular hakkinda malumat edinebildigimiz hemen her seydir; bir olgunun
duyumlanmasinin fikridir veya duyulara sunulan seydir. Ornegin, "Bardak masanin {izerinde
duruyor” derken, olusturdugum bilgide alg1 nedensel bir rol oynar, ama algi siireci bu bilginin
sadece empirik verisini saglamaktadir. Bardak ve masa nesneleri duyu reseptorlerince
verilmekte ama onlar arasindaki iliski zihin tarafindan diisiiniilmektedir. Platon i¢in bilgi
(episteme) yanilmazdir, buna karsin sani (doxa) duyulabilir tikel nesnelere iliskin olarak karsit
nitelikleri barindirdig1 i¢in yanilabilir ve giivenilmezdir. Platon'un felsefesinde, algiya,
yanilabilirligi ifade etmesi nedeniyle pek fazla giiven duyulmaz. Alg1 yanilmalar1 olsa bile
Platon, bu yanilmalarin, algiyr temel alarak bilgi elde edemeyecegimiz manasina
gelmeyecegini ifade eder. O, algi ile bilgiyi birbirinden ay1rir ve nihai olarak bellek bilgileri ve
temellendirme gibi baska desteklerin yardimi ile algimin bilgiye doniisebilecegini sdyler.
Simith, duyum ve algi arasinda ayrim yapar ve ona gore algi, duyumlarimiz vasitasiyla
gerceklestirdigimiz gergekliklerin niteliklerine yonelik elde etmis oldugumuz verileri ifade
eder. Alg1 bilgisi, bireyin belirli bir tiir zihinsel olmayan (zihin cinsinden olmayan) durum, olay
veya olgu gibi seyleri, gérdiigii, duydugu, kokladigi, tattig1 veya hissettigi bilgilerdir. "S, P'yi
bilir" seklindeki bir 6nerme, P'nin, S hakkinda bir algisal 6nerme olmasi kosulunda alg1
bilgisini belirtir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Duyum, Bilgi, Inang, Biling, Deneyim.
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AN EPISTEMIC STUDY FOR THE CONCEPT OF PERCEPTION
SUMMARY

Epistemology tries to recognize and realize our experiences from a general framework and
understand their different degrees. The position of our perceptions in the construction of our
knowledge or beliefs is one of the issues that epistemology attaches great importance
to. Perception is one of the basic elements that enable us to interact with the external world
that surrounds us through the senses; In other words, it is a mediating element between us and
the outside world that surrounds us. In its most general sense, perception refers to the stages
with physical, physiological, neurological, sensory and cognitive components that provide
adaptation and unity to the data coming to the individual through the senses. From this
perspective, perception also means being aware of and distinguishing these stages, as well as a
synthesis of sensory data. Perception refers to the awareness that an event or phenomenon is
true, in the sense of comprehension or intuitive grasp. Alvin Goldman says that the primary
function of Perception is to produce knowledge or true belief about the organism's
environment, and that the organism uses its sensory apparatus in ways designed to obtain such
information. Goldman also treats perception as an element of his causal theory of knowledge:
he argues that it is part of his concept of perception that X perceives Y only if Y causes a
perception or perceptual state of X. Perception is almost everything that we can obtain
information about the events or facts we perceive; It is the idea of the sensation of a
phenomenon or what is presented to the senses. For example, when | say "The glass is on the
table", perception plays a causal role in the knowledge | create, but the process of perception
provides only the empirical data of this information. The objects of the glass and the table are
given by the sensory receptors, but the relationship between them is thought by the mind. For
Plato, knowledge (episteme) is infallible. On the other hand, opinion (doxa) is fallible and
unreliable because it contains opposite qualities regarding particular sensible objects. In Plato's
philosophy, perception is not trusted much because it expresses fallibility. Even if there are
errors of perception, Plato states that these errors are the means of obtaining knowledge based
on perception. He distinguishes between perception and knowledge and says that ultimately
perception can turn into knowledge with the help of other supports such as memory information
and justification. Smith distinguishes between sensation and perception and according to him,
perception is the acquisition of the qualities of the realities we realize through our sensations.
It refers to the data we have collected. Perceptual information is the information that an
individual sees, hears, smells, tastes, or feels about a particular type of non-mental (non-mental)
situation, event, or phenomenon. A proposition of the form “S knows that P” denotes
perceptual knowledge on the condition that P is a perceptual proposition about S .

Key Words: Perception, Sensation, Knowledge, Belief, Consciousness, Experience.
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OZET

Insanlar organik ve zihinsel anlamda birtakim degisim ve gelisim asamalarina ve bu
asamalarim siirdiirme kapasitesine sahiptir. Insanin bu faaliyet alani, alg1, bellek, icebakis ve
biling gibi yetiler ile gerceklesir. Biling, etkin bir bilgi kaynagi1 olarak bunlardan sadece bir
tanesidir. Biling (suur) en genel ifadesiyle, kiside farkinda olmanin, duygu durumlarmnin,
algmin ve bilginin igersinde gerceklestigi varsayilan merkezi veya iliskisel bir insani yetidir.
Zihnimizin, kendine miinhasir kapsamlarinin farkinda oldugu, igebakis araciligiyla bilinen
duyum, alg1 ve anilar1 kapsayan kismidir. Biling, algilar1 bilgiye doniistiirmede temel bir sarttir.
Alginin, epistemik failin hakim oldugu bir niteligin devreye girmesi ile bilgi siirecine dahil
olmas1 ve bu niteligin, faili bizzat bilinen seyin kendisinden koparmasidir. Boyle bir nitelik,
biling kimligini tasir; biling, faili biitiin bilgilerin hareket noktas1 haline getiren bir nitelikir.
Bilincin bilmeyi ilgilendiren hemen hemen her seyde bulundugunu sdyleyebiliriz; o, bellekte,
akilda, algida, tanisiklikta, taniklikta, muhakemede ve i¢ebakista sahip oldugumuz zihinsel bir
varliktir. Bilincin, bilgileri kaydetmesi, islemesi ve bu dogrultuda hareket etmesi gibi
islevlerinin oldugu iddia edilir. Davranigsal biling, kisinin davranistyla gosterilen eylemlerdir;
oznel biling, bir birey i¢in siiregelen 6znel duygu, diisiince ve duyumlara iliskin akisi ifade
eder. Materyalist goriise sahip olanlar, yalnizca fiziksel olanin ger¢cek oldugunu ve bilincin
sinirsel bilgi isleme mekanizmalariyla ortaya ¢ikan bir 6zellik oldugunu diisiintirler. Askin
goriiglere sahip olanlar, gercekligin, fiziksel olandan daha fazlasi oldugunu, yani, bilincin 6znel
taraflarinin oldugunu iddia eder ve bilinci ontolojik olarak kavramsallastirip, onun kendi
kendini doniistiirmeye elverisli oldugunu diisiiniirler. Kolektif biling, toplumsal yasamdaki
fikirleri, kavramlari, terimleri, siyasal, sanatsal, kiiltiirel ve kurumsal pratikleri insa eden biling
bi¢imlerinin tlimiinii ifade eder. Biitlin zihinlerin farkli olmasi, farklilasmis ve isbirlik¢i bir
yasamdan olusan bu birligin bir engeli degil, bir kosuludur. Kolektif veya toplumsal biling,
biitiinliiglin ayrilmaz bir unsuru olarak disavurumcu eylemler ve jestler/mimikler olarak
tanimlanan bazi dogal fenomenlerin gézlemlenmesini de igerir.

Anahtar Kelimeler: Zihin, Biling, Algi, Bireysel, Kolektif.

CONSCIOUSNESS AS AN INDIVIDUAL AND SOCIAL WAY OF KNOWING

SUMMARY

People have certain stages of change and development, organically and mentally, and the
capacity to maintain these stages. This field of human activity is realized through abilities such
as perception, memory, introspection and consciousness. Consciousness, as an effective
source of information, is just one of them. Consciousness, in its most general terms, is a central
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or relational human ability that is assumed to involve awareness, emotional states, perception
and knowledge. It is the part of our mind that includes sensations, perceptions and memories
known through introspection, of which the mind is aware of their unique scope. Consciousness
is a fundamental condition for transforming perceptions into knowledge. Perception is
involved in the knowledge process with the introduction of a quality dominated by the
epistemic agent, and this quality separates the agent from the known thing itself. Such a quality
carries the identity of consciousness; Consciousness is a quality that makes the agent the
starting point of all knowledge. We can say that consciousness is found in almost everything
that concerns knowing; it is a mental entity that we have in memory, intellect, perception,
acquaintance, testimony, judgment and introspection. It is claimed that consciousness has
functions such as recording, processing information and acting accordingly. Behavioral
consciousness is actions demonstrated by one's behavior; Subjective consciousness refers to
the ongoing flow of subjective feelings, thoughts and sensations for an individual. Those with
a materialist view think that only the physical is real and that consciousness is a feature that
emerges through neural information processing mechanisms. Those who hold transcendental
views claim that reality is more than the physical, that is, there are subjective aspects of
consciousness, and they conceptualize consciousness ontologically, seeing it as capable of self-
transformation. Collective consciousness refers to all forms of consciousness that construct
the ideas, concepts, terms, political, artistic, cultural and institutional practices in social
life. The difference of all minds is a condition, not an obstacle, of this unity of differentiated
and cooperative life. Collective or social consciousness also includes the observation of some
natural phenomena, defined as expressive actions and gestures as an integral element of
integrity.

Key Words: Mind, Consciousness, Perception, Individual, Collective.
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SOSYOLOJ“iK BAKIS ACISIYLA E.I_SEVE.YNLE'RiN COCUKLUK CAGI
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OZET

Sadece Tirkiye’de degil diinyada da as1 reddi ve tereddiidii artmaktadir. Bu durum toplum
sagligini tehdit eden en 6nemli nedenler arasinda gosterilmektedir. Bu ¢alismanin amaci 6zelde
cocuk ve bebeklerin sagliginin korunmasi, genelde ise toplum saghiginin korunmasi ve
stirdiiriilmesi baglaminda g¢ocuklu bireylerin, ¢ocukluk cagi asilarina yonelik tutumlarim
sosyolojik bir yaklasim igerisinde ele almaktir. Calismada, ¢ocuklu bireylerin agiya yonelik
tutumlarinin olugmasinda rol oynayan motivasyonlar mercek altina alinmistir. Bu baglamda
nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yontemden yararlanilmistir. Bireylerin ¢ocukluk
cag1 asilarina yonelik tutumlarinin analizinde veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme
teknigi kullamlmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu izmir 1li Bornova ilgesinde yasayan 0 -
13 yas arasi ¢ocuga sahip olan kadin ve erkek bireyler olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme
teknigi kullanilarak ulasilan 6rneklem grubunda teorik doygunluk saglanana kadar goriismeler
devam ettirilmistir. Orneklem grubu, 20 katilimcidan olusmaktadir. Elde edilen veriler
siiflandirilarak fenomenolojik olarak analiz edilmistir. Toplamda 3 ana tema ve her ana
temanin altinda 2 alt tema olmak iizere cocukluk ¢agi asilarina yonelik tutumu belirleyen belirli
temalara ulasilmistir. Bunlar; Cocukluk Cagi Asilarint Kosulsuz Kabul Etme (Cocuk
Saghgmin Korunmasinda Asilarin Onemi, Asi Kabuliinde Bireysel Deneyimlerin ve
Tecriibelerin Olumlu Etkisi), Cocukluk Cag1 Asilarindan Tereddiit Etme (Saglik Calisanlarinin
Eksik veya Yetersiz Bilgilendirmelerinin Etkisi, COVID-19 Pandemi Siirecinin Olumsuz
Etkisi) ve Cocukluk Cag1 Asilarin1 Kosulsuz Reddetme (Asiya Yonelik Gilivensizligin Etkisi,
Saglik Saglayicilarina, Sektoriine ve Ilag Firmalarma Yonelik Giivensizlik) temalaridir.

Anahtar Kelimeler: Cocukluk ¢ag1 asilari, as1 reddi, as1 tereddiidii
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desteklenen, yiiritiiciligini Asli Tas¢’nin ve danismanligini Dog. Dr. Pelin Onder Erol’un yaptigi “Cocuklu
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1. GIRIS

Toplumsal yapi, bireylerin sosyalize olmasini saglayarak tutumlarin olugmasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bireyler hayatina iliskin 6nemli kararlari, tutumlari
referansinda gerceklestirmektedir. Dolayisiyla cocuklu bireylerin, cocugunun sagligina iliskin
kararlar1 alma ve uygulama asamasinda ‘saglik alanina’ iligkin tutumlar1 olduk¢a Gnem
kazanmaktadir. Cocuklu bireyler i¢in ¢ocugunun sagligi Onemli bir karar alanmidir.
Modernlesme bireye kendi yasamina iligkin olarak kararlar alabilme olanagini sunmustur, bu
baglamda ebeveynler, ¢ocugunun sagliginin korunmasi ve stirdiiriilmesi amaciyla uygulanan
cocukluk cagi asilarina yonelik farkindalik kazanmislardir. Bu kararlart dogrulusunda asi
kabulii, tereddiittii veya reddi davranis sergileyebilmektedirler. Ileri modernlesme ve buna
paralel diislinlimselligin etkisi ile ‘ortak akla giivenen bireyler’, yerini ‘kendi aklina giivenen
bireylere’ birakmustir. Ileri modernite yeni imkanlar sundugu kadar risk ve tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Ileri modernlesme ile birlikte as1 reddi ve as1 tereddiittii toplum
sagligl acisindan giderek daha goriiliir tehditler haline doniigmiistiir. Dolayisiyla ileri
modernite ile bireylerde goriilen as1 kararsizligi ve as1 reddi tutumlari, bilime ve tibba
giivensizligin sembolii olarak okunabilmektedir (Onder Erol, vd., 2022: 5-6).

Cocukluk caginda periyodik olarak uygulanan asilama uygulamasi; c¢ocuklarin
bebeklik, cocukluk ve yetigskinlik donemlerindeki mevcut sagliginin desteklenmesi ve
bagisikligmin saglanmasi igin énemli uygulamalardir (Yigit, vd., 2020: 1248). Ote yandan
modern ve modern sonrasi donemde salgin hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla gelistirilen asilar,
bireylerin asiya yonelik negatif tutumlar1 nedeniyle kamu sagligini tehdit edebilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’de as1 reddi sayisi giin gectikge artis gostermektedir. T.C. Saglhk
Bakanlig1’nin kayitlarina gore Tiirkiye’de as1 yaptirmay1 reddeden aile sayis1 2011 yilinda 183
iken, 2013°te 913,2015°te 5091 ve 2016°da 10,000’in tizerine ¢cikmistir (Yigit, vd.,2020:1255).
Bu artis hiziyla birlikte yaklasik 5 yil sonra bagisiklama oranlarinin %80’lere inecegi tahmin
edilmektedir. Diinya’da as1 yaptirma oranlar incelendiginde; Afganistan, Pakistan, Nijerya ve
Hindistan’da agilanma oranlarinin %70-80’lerde oldugu; Avrupa ve Amerika’da ise asilanma
oranin %90’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. As1 yaptirma oranlarinin diisiik oldugu
iilkelerde ise ekonomik zorluklarin varligi, savas ve as1 uygulamalarina olan erisimin zor
oldugu bildirilmistir (Bozkurt, 2018:74). Bireylerin ¢ocukluk ¢ag1 asilarina yonelik tutumlarini
ele alan caligmalarda agilanma oranlarinin; egitim durumu, sosyo-ekonomik durum, yas, gelir
diizeyi, cocuk sayis1 gibi demografik 6zelliklerce belirlendigi goriilmektedir. Ornegin gelismis
iilkelerde son yillarda yiliksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olan aileler icerisinde as1 reddi
oranlarinin hizli bir sekilde arttig: goriilmektedir (Uziim, vd.,2019 : 145). Cigek, cocuk felci,
hepatit A, kolera gibi ¢ocukluk caginda uygulanan g¢ocukluk c¢agi asilarmin cocuklarin
sagliginin korunmas: ve siirdiiriilmesi anlaminda ¢ok dnemlidir. Zira ebeveynlerin a1 reddi ve
kararsizlig1 yasamalar1 durumlarinda ¢ocuklarina ve bebeklerine bu asilarin uygulanmamasi
dogrultusunda karar alabilmekte; bu durum da ¢ocuk ¢agindaki 6liim oranlariin yiikselmesine
sebep olabilmektedir. Nitekim giliniimiizde ¢ocukluk ¢agi asilarinin yapilmadig: iilkelerde
bebek ve ¢ocuk 6liim oraninin 20-50/1000 arasinda oldugu goriilmektedir (Sherman, 2016 :89-
90). Biitiin bu nedenlerle Diinya Saglik Orgiitii 2019 yilinda (DSO, 2019) as1 kararsizligini
diinya sagligini tehdit eden 10 neden arasinda gostermistir.

Bu ¢alismanin konusu 6zelde ¢ocuk ve bebeklerin sagliginin korunmasi, genelde ise
toplum sagligimin korunmasi ve siirdiiriilmesi baglaminda ebeveynlerin, ¢ocukluk c¢agi
astlarina yonelik tutumlarini sosyolojik bir yaklasim icerisinde ele almaktir. Caligmada,
cocuklu bireylerin ¢ocukluk ¢agi asilarina iliskin as1 kararsizlig1 veya ret yasamalarinda etkili
olan faktorler detayli olarak incelenmistir. Artan as1 retleri, ¢ocuk saglhigini riske atmis, cocuklu
bireylerin asiya yonelik tutumunu, ¢alisilmasi muhtag bir konu haline getirmistir.
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2. YONTEM

Bu caligmada nitel yontem benimsenmistir. Nitel arastirma yonteminin tercih
edilmesinin esas sebebi cocukluk cagi asilarina iliskin bireylerin tutumlarinin detayh
incelenmesi ve anlamlandirilmasidir; bir baska deyisle ebeveynlerin ¢ocukluk ¢agi asilarina
yonelik tutumlarinin olusmasinda derin anlamlarin gergekci ve betimsel olarak ortaya
cikarilmasini saglamaktir.

Bu baglamda bireylerin asilara yonelik yorumlarii, deneyimlerini ve algilarini
anlamlandirma amacmma en uygun olarak nitel arastirma desenlerinden olgubilim
(fenomenolojik) calisma yontemi bu arastirmanin deseni olarak tercih edilmistir. Olgubilim
yOntemi, insanin davranig ve tutumlariin yasadigi baglam tarafindan kosullandirildig: felsefi
varsayima dayanir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak olgularin uzun siireli ve derinlemesine bir
inceleme yapilmasi amaciyla arastirmacinin birey ve gruplar ile etkilesim igerisinde uzun stireli
goriigmeler yaparak ilgili konuya yonelik bilgi elde edilmesi saglanir. Arastirmaci bu kapsamda
detayli bilgi elde etmek icin katilimcilara dogrudan sorular sormaktadir (Giirbliz & Sahin,
2018: 111).

Olgubilime uygun bigimde, veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme
teknigine basvurulmustur. Izmir ili Bornova ilgesindeki 0-13 yas aras1 ¢ocuga sahip olan
bireylere kartopu Orneklem teknigi ile ulagilmistir. Arastirmaci goriisme gergeklestirdigi
katilimcilarin tavsiye ile yeni katilimcilara ulagsmak vasitasiyla yeni katilimeilart ¢aligmaya
dahil etmek agisindan oldukca yararli 6rneklem teknigidir (Giirbiiz & Sahin,2018). Verilerin
tekrarlanarak devam etmesi durumu teorik doygunluk noktasini ifade etmektedir. Bu baglamda
derinlemesine goriisme sayis1 20’ye ulastig1 noktada ¢ocuklu bireylerden daha fazla bir bilgi
elde edilemeyecegi anlasilarak teorik doygunluk hissedilmis ve goriismeler sonlandirilmistir.
Tiim derinlemesine goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerde veri
analizi agisindan katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri olduk¢a 6nemli oldugundan
oncelikli olarak demografik bilgileri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢aligma
durumu, meslek) sorulmustur. Katilimcilarin demografik bilgilerinin ¢ocukluk ¢agi asilarina
yonelik tutumlarmin gelismesinde énemli birer sosyolojik ¢erceve sundugu varsayilmaktadir
(DSO, XXX). Bu baglamda bireylerin sosyo-demografik konumlarinin astya iliskin tutumlarini
olusturmada 6nemli bir etken oldugu kabul edilmis ve derinlemesine goriismelerde ilk olarak
bu sorulara yanit aranmistir. Goriismenin ilerleyen kisimlarinda ¢ocuklu bireylere ¢ocukluk
cag1 asilarimi yaptirip yaptirmama kararlar1 ve bu kararlarinin ardinda yatan motivasyonlar
sorulmustur. Alana arastirmasmma dayali bu ¢alisma i¢in Etik Kurul izni alimmstir
(EGEBAYEK 03.05.2023 tarih, 05/17 toplant1 sayi/karar numarali ve 1963 protokol numarali
izin).

Derinlemesine goriismelerde 16 kadin katilimer 4 erkek katilimer ile goriisme
gergeklestirilmistir. Ebeveyn olan bireyler calismanin analiz birimidir. Calisma igerisinde
kadin katilimcilarin agirlikta olmasinin nedeni annelerin ¢ocuklarinin saglik alanina dair bilgi
diizeyinin ve miidahalelerinin babalara gére daha fazla oldugu varsaymudir. Orneklem
profiline iliskin tablo asagida paylasilmaktadir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Orneklem Profili

Cinsiyet Yas Egitim

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

41

28

34

30

48

38

42

30

41

38

26

36

38

CONFERENCE BOOK

Durumu

Universite

Lise

Doktora

Doktora
Ogrencisi
Ortaokul
Lise

Lise
Universite
Yiksek
Lisans
Universite
Universite

Universite

Doktora

Meslek

Smif
Ogretmeni

Ev Hanimi

Akademis
yen

Kimyager
Nitelikli
Isci

Memur
Memur
Miihendis
Sosyolog
Hemsire

Cocuk
Gelisimcis
i

Aile
Hekimi

Akademis
yen

Gelir

34.000

45.000

30.000

23.500

27.000

27.000

40.000

36.000

37.000

28.000

95.000

40-
45.000

Academy Global Publishing House

Medeni
Durum
Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bosanmi

$

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

D. Yeri

Kayseri

Usak

Kocaeli

Tire

Bornov

a

Bornov
a

Kars
Ankara
[zmir
[zmir
Aksara
y

Ankara

Sivas

Dogum
Yerinin
Tanim
Sehir

Sehir

Sehir

Kasaba

Sehir

Sehir

Kasaba

Metropo

Metropo
I

Metropo
I
Sehir

Sehir

Sehir
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14

15

16

17

18

19

20

Kadin 32  Lise Ev Hanimi - Evli Manisa Koy
Kadin 41  Universite Insan - Evli [zmir Sehir
Mezunu Kaynaklar
1
Kadin 37  Lise Ev Hanimi - Evli Corum Koy
Kadin 40  Universite EvHanmmi - Bosanmi Bartin  Kasaba
S
Kadin 33  Universite EvHanmi - Evli Sivas Sehir
Kadin 36  Universite Egitmen - Evli Balikes Kasaba
ir
Kadin 30  Lise Kuran 20.000 Evli Erzuru Koy
Egitmeni m
3. BULGULAR

Calismanin veri analizi sonucunda ortaya konan ana temalar, Cocuk Cagi1 Asilarini

Kosulsuz Kabul Etme, Cocukluk Cag1 Asilarindan Tereddiit Etme ve Cocukluk Cagi
Astlarint Kosulsuz Reddetme olup, bu temalar Tablo 2’de alt temalar1 ve ilgili alintilar ile

birlikte sunulmustur.

Tablo 2: Temalar, Alt Temalar ve Anlatilardan Alntilar

1. COCUKLUK CAGI ASILARINI
KOSULSUZ KABUL ETME

1.1. Cocuk
Saghginin

Korunmasinda

Asilarin
Vurgusu

Onemi

‘Evet, atlamadan hepsini yaptirdim. Ciinkii gercekten benim
cocugumun sagligi icin bu asilarin onemli oldugunu diigtiniiyorum.
Asi takvimindeki asilarin tarihi igin zaten saglik¢ilarda uyariyor,
artyor ve agumn hangi tarihte yapilmasi gerektigi ile ilgili
bilgilendiriyorlar dolayisiyla bende zaten takvimdeki siralamaya
dikkat ediyorum’ (K1, Kadmn, 41 Yas, Universite Mezunu,
Ogretmen, Cahsiyor, Evli, 2 Cocuk)

‘Evet, asi takviminde bulunan tiim asilart yaptirdim. Hatta asi
takvimi ile zorunlu tutulmayan diger bazi asilari da yaptirdim.
Ctinkii ¢ocugum bagisiklik sisteminin giiclenmesi ve belirli
bulasici  hastaliklara karst giiclendirmek istiyorum. Salgin
hastaliklar ¢cocuklart daha olumsuz etkiliyor. Cocugumun sagligini
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uzun stire korumak amaciyla tiim agilar: yaptirdim.” (K3, Kadin,
34 Yas, Doktora, Akademisyen, Calisiyor, Evli, Tek Cocuk )

‘Hayir, hi¢ kasitli olarak yaptirmadigimiz olmad. Ciinkii esim ve
ben ortak kararimiz olarak ¢ocugumuzun saghg icin bu asilar
onemsiyoruz. Esimin ¢alistig1 yerde de pek ¢ok saglik ¢calisani bu
astlarin onemli oldugunu vurguluyor. Bizde bu yiizden dikkat
ediyoruz. Kizimizin bagisikligi giiclensin diye hi¢ ertelemeden bu
astlart yaptiriyoruz. Ciinkii en kiiciik hastalikta esim ve ben hemen
endiseleniyoruz. Cocugumuzun sik hastalanmamast i¢in bu asilar
vaktinde yaptiriyoruz.’ ( K5, Erkek, 48 Yas, Ortaokul Mezunu,
Nitelikli isci, Cahsiyor, Evli, Tek Cocuk)

‘Hayrr, bilingli olarak yaptirmadigim olmadi. Kizamik, kabakulak
veya hepatit gibi asilar yapiimadan once internetten arastirtyorum
ve doktorumdan bilgi alryyorum. Bu sekilde bilingleniyorum ve
vaptirtyorum. Su an ¢ocuklarim  bir¢cok ortama  giriyor.
Yaptirmamak gibi bir durum soz konusu olamaz. Ciinkii salgin
hastalik hi¢ bitmiyor hep bambaska varyantlari ¢ikiyor. O yiizden
bilingli olarak yaptirmadigim asi hi¢ olmadi’ (K6, Kadin, 38 Yas,
Lise Mezunu, Memur, Cahlisiyor, Evli, 2 Cocuk)

‘Evet, asi takviminde bulunan tiim asilar: yaptirdim. Ciinkii su an
zaten bu agsiarin yapilmasi gercekten ¢ok onemli oldugunu
diigtiniiyorum. Hem bagisikligin korunmasi i¢in hem de ¢ocuklarin
hastaliklardan  korunabilmesi icin yaptirtlmasi  gerektigini
diisiiniiyorum.” (K10, Kadm, 38 Yas, Universite Mezunu,
Hemsire, Calisiyor, Evli, 2 Cocuk)

‘Tabii ki de ¢cocukluk ¢agi asilarimin ¢cocugumu bulasici ve salgin
hastaliklardan koruyacagina inaniyorum. Ciinkii daha éncesinde
gordiik. Bununla ilgili bir tarih var, bilimsel ¢calismalar var. Cocuk
felci artik mesela goriilmiiyor. Sugicegi yok. Baya éliimlere sebep
olan hastaliklar mesela su an yok. Demek ki gergekten bu asilarin
bir koruyuculugu var. Verem agisit mesela ¢cok koruyucu olmasa da
yine de koruyucu bir asi. O yiizden ben inanityorum ve
giiveniyorum.’ (K12, Erkek, 36 Yas, Universite Mezunu, Aile
Hekimi, Calisiyor, Evli, Tek Cocuk)
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1.2. As1
Kabuliinde
Bireysel
Deneyimlerin ve
Tecriibelerin

Olumlu Etkisi

Yok haywr agilar erteledigim veya kararsizltk yasadigim olmadi.
Ctinkii bu asilart ailem de yaptirmis ve bir sey olmamis. Bende
oldum bu agsilari. O yiizden agik¢asi giiveniyorum. Kizimin sadece
48 aylikken bir asisi kaldi birde ilkokulda bir asisi kaldi. Ikisini de
yaptirtrim yani...” (K11, Kadin, 26 Yas, Universite Mezunu,
Cocuk Gelisimcisi, Calisiyor, Evli, Tek Cocuk)

‘Hayir, hi¢ karasizlik yasayarak erteleme durumumuz da olmad.
Clinkii direkt esimin ailesinde as1 yaptirtlmadigr igin oliim
vasandigi igin bizden bundan ders aldik ve hi¢ ertelemeden ozenle
yaptirdik bu asilari. Icerigine giivendigimiz icin ve bulasici
hastaliklardan ¢ocugumu koruyacagim diigiindiigiimden  hig
kararsizlik yasadigim da olmadi.” (K16, Kadin, 37 Yas, Lise
Mezunu, Ev Hanimi, Evli, 3 Cocuk)

‘Devletin sundugu hi¢cbir ¢ocukluk ¢agr asisinda higcbir problem
vasamadim. Dedigim gibi annemden de duydum asi yaptirmadigi
icin olenleri falan. Annemde ¢ok titizdi bu konuda ve bir anne
olarak bende ¢ok titizim. Giivenilir buldum hep. Hi¢ 6yle bir kaygt
duydugum veya aklima hi¢ endigelenecek bir sey gelmedi.
Kiiciikliigiimde bende kabakulak gecirdim ve ¢ok zor bir seydi.
Bulasict bu hastaliklar: gegirdigim icin ¢ocuklarimda hep dikkat
ettim ve asilarini yaptirdim.” (K17, Kadin, 40 Yas, Universite
Mezunu, Ev Hanimi, Bosanmus, 2 Cocuk)

‘Evet bu agsilarin ¢ocugumu bulasici ve salgin hastaliklardan
koruduguna inanvyorum. Ciinkii doktorlar tarafindan onaylanmis
bu asilar, gercekten bizde yaptirdik bu asilart ve sonrasinda
gercekten bunun etkisini gordiik. Herhangi bir sikintisini
vasamadim, herhangi bir yan etkisini yasamadim ve beni
hastaliklardan korudu. Ben kendimden baz alarak devam
ediyorum ve etrafimdaki ¢evreden de ayni sekilde. Ben zamaninda
saritlik gegirdim ama doneme gore belki de normaldi. Mesela
verem agist yapilmasi gereken bir asi ve eger sen ¢ocuguna
yaptirmazsan verem olma ihtimali var, Allah korusun éime
ihtimali var. Yani bu ytizden yaptirtyorsun ve giiveniyorsun.’ (K18,
Kadin, 33 Yas, Universite Mezunu, Ev Hanimi, Evli, 2 Cocuk).
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2.1. Saghk
Cahisanlarinin
Eksik veya
Yetersiz
Bilgilendirmeleri
nin Etkisi

‘Devletin bizim i¢in belirledigi saglik ocaklar: tarafindan zorunlu
olarak yaptirilmas: gereken tiim asilari yaptirdim ama kasith
olarak yaklastigim ve endise yasadigim oldu. Saglik ocagindan da
veterli bilgi alamamak endisemi arttirdi. Ciinkii ilk zamanlarda
cocugumda ¢ok fazla ates ve halsizlik oluyordu. Hangi asi
oldugunu hatirlamiyorum ama 1 yas asisi yapilmadan once yine
bu sekilde ates, halsizlik gibi yan etkiler devam eder mi diye
endiseye diistiim. Bu yiizden kasith yaklastigim oldu ama yine de
caresizlikten bu asilart yaptirdim.” (K2, Kadin, 28 Yas, Lise
Mezunu, Ev Hanimi, Evli, Tek Cocuk)

‘Rota viriisii asisinda eksik bilgilendirme yapildigi icin mesela
cocugum bu asiyi tek doz oldu. Sonrasinda en ¢ok endiselendim bir
doz eksik yapildigi icin. Bu asimin diger dozunu da yaptirmam
gerekiyor mu diye sormustum ama o zaman bana tek dozunda
yeterli olabilecegini bir problem olmayacagini soylemislerdi.
Benim kararim burada olumsuz etkilenmisti ¢iinkii bu ozel asiyn
yaptirmaya karar veriyorum ama yetersiz bilgi aldigim igin ¢ok
endiseleniyorum.’ (K7,Kadin, 42 Yas, Lise Mezunu, Memur,
Calisiyor, Evli, Tek Cocuk)

2.2. COVID-19
Pandemi Siirecinin
Olumsuz Etkisi

-

2. COCUKLUK CAGI ASILARINDAN TEREDDUT ETME

‘COVID déneminden sonra insanlar bu konuda ¢ok farkl
diistinceler ortaya atti ama benim ¢ocuklarim bu asilar
COVID den énce oldular. Eger su an bir asi yaptiracak olsak veya
tiglincti ¢ocugum i¢in diistiniirsem tabii ki de daha temkinli
davranirim. Iki cocuguma da mesela su anda yapilacak asilarin
icerigine bakarak yaptirtrim. Ona gore karar veririm. COVID-
19°dan once diger kisiler de, bende giiven duygusu vardi. Ama su
an saglik sektoriine, saglik mekanizmasina giiven ile ilgili bir sey
ama COVID 19 ile bu giiveni yitirdik. Sadece devlet degil
uluslararast saghk kurulusuna yonelik de oyle. O yiizden
gilivenimiz yitirildigi icin ister istemez kisilerin diisiincesinden
etkilenmeye basladik, endiselendik ama yine de ¢ocukluk ¢ag
astlart COVID e gére denenmis oldugu icin mecbur gerekli asilar
yvaptiriyoruz biz.” (K13, Erkek, 38 Yas, Doktora, Akademisyen,
Calhsiyor, Evli, 2 Cocuk)
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Yaptirma gereginde de bulunmuyoruz. Ciinkii artik giivenilir
bulmuyoruz. Giivenmedigimiz igin de cocugumuzu tehlikeye atmak
istemiyoruz. Keske o yaptirdigimiz asilart da yaptirmasaymisiz
ama yapacak bir sey yok. Endiseleniyoruz o asilari yaptirdigimiz
icin ¢iinkii o yapilan asiya karsi aniden alerjisi olabilir veya o yan
etkiyi  kaldiramayabilir. Biz  zaten korumayacagina
giivenmedigimiz i¢cin yaptirmiyoruz.” (K8, Erkek, 30 Yas,
Universite Mezunu, Miihendis, Calisiyor, Bosanmis, 2 Cocuk)

‘O asilarin ¢ocuga hichir faydasimin olmadigini, tam aksine
bagisiklik sistemini zayiflattigint ve ¢ok farkli bir yan etkiye sahip
oldugunu ogrendik ama is isten gecti. 8 yasina kadar tiim asilar
maalesef yaptirdim (...) Pismanim ama yapacak bir sey yok. Tabii
ikinci ¢ocugum olsa kesinlikle yaptirmam ¢iinkii ne kadar da
denenmis ve genel gecer olsa da ben bir faydasinin oldugunu
diistinmiiyorum.” (K19, Kadin, 36 Yas, Universite Mezunu,
Egitmen, Calismiyor, Evli, Tek Cocuk)

‘Cocugum ilk dogdugu zaman yaptirmayr bir diisiindiim ama
icerigine giivenmedigim igin kararsizlik yasadigim oldu. Sonradan
COVID doneminde de asilarin giivenilir ve koruyucu olmadigini
da kendi gozlerimizle goriince tamamen yaptirmama kararimdan
emin oldum. Genel olarak ¢ocugum hastalandiginda bile hemen
ila¢ kullanmiyorum veya hastaneye gotiirmiiyorum. Evde dogal
yontemlerle iyilestirmeyi tercih ediyorum. Ciinkii o ilaglarin ve
astlarin ¢cocugumun biinyesi icin agir olacagim diisiiniiyorum. Bu
sekilde bagisikliginin da olumsuz etkilenmesini istemedigim igin
dogal yontemleri tercih ediyorum. Hastalik veya alerji de degil
icerigine  giivenmeyince zaten asi yaptirmamakta hakl
oluyorsunuz.” (K20, Kadin, 30 Yas, Lise Mezunu, Kuran
Egitmeni, Calisiyor, Evli, Tek Cocuk)

‘Aliiminyum beyinde depolaniyor ve onlar beyninde birikti. [lerde
ne olacagint bilmiyorum. Yaptirdigim igin ¢ok fazla kaygi
duyuyorum. Bu  hatayi, bu zarari geri nasil alabilirim
bilmiyorum.> (K4, Kadm, 30 Yas, Doktora Ogrencisi,
Kimyager, Calismiyor, Evli, Tek Cocuk)

3.1. Asiya Yonelik
Giivensizligin
Etkisi
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‘Bu asilarin igerigine hem giivenmek ¢ok zor hem de artik ilag
endiistrisi diye bir sey var. Siirekli as1 yaptiralim diye bir algi var
¢linkii buna yénelik bir piyasa var ve islemesi gerekiyor. Ticaret
haline gelmis nerdeyse. Bu noktada ¢ok fazla bu asilara yonelik
olumlu yaklasamiyorum.” (K4, Kadmm, 30 Yas, Doktora
Ogrencisi, Kimyager, Cahsmiyor, Evli, Tek Cocuk)

‘Bu resmen ticari bir ise doniistii. Insanlarin saghklarin
diigtinmiiyorlar, her seyi ozellestirerek insanlardan para
kazanwyorlar. Zorunlu asilar ¢ocuklara zaten gelisimleri bile
beklenmeden yapiliyor. Birde bu ozel asilarda yapilirsa bu ¢ocuk
hep asilanmig hep ila¢ almig oluyor. Ben buna karsiyim ve
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kesinlikle de yaptirmam’ (K14, Kadin, 32 Yas, Lise Mezunu, Ev
Hanimi, Evli, 3 Cocuk)

4. DEGERLENDIRME VE SONUC
4. 1. As1 Kabulii

Cocukluk ¢agi asilarin1 kabul etme, cocuklu bireylerin asilara yonelik olumlu
yaklasimlart temelinde asilarin  birgogunu veya tiimiinii Ozenle yaptirmasi olarak
tanimlanabilir. Oncelikle ¢aligmada katilimcilarin ¢ogunlugunun asi kabuliine egilimli
olduklar1 bulgusuna varilmistir. Ankara Sehir Hastanesinde ¢ocukluk cagi asilarina yonelik
yapilan bir baska calismada (Yiksel ve Kara Uzun, 2021) da katilimcilarin as1 yaptirmay1
gerekli gordiigli ve ¢ocuklarin asilarinin tam oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Ciklar ve
Giiner’in (2020) yaptig1 benzer bir ¢aligmada da, annelerin asilarin koruyucu ve giivenilir
olduguna inandigi, katilmecilarin %98’ine gore asmin gerekliliginin vurgulandigi ve
cocuklariin asilarmin tam oldugu aktarilmistir. Mercan ve ark. (2023)’nin ebeveynler ile
yaptiklar1 benzer bir ¢caligmada, ebeveynlerin cogunluga yakininin asilarin gerekli oldugu ve
asilarin ¢ocuklara zamaninda yaptirildigi ifadesinin yayginligi tespit etmistir.

Asilara yonelik olumlu yaklasimin temelinde; asilarin igerigine ve koruyuculuguna olan
‘giiven’ On plana c¢ikmaktadir. Cocuklu bireyler asilarin igerigine ve koruyuculuguna
giivenmekle beraber ¢ocuk sagliginin korunmasinda asilarin gerekli olduguna inanmaktadir.
Gilinlimiizde yeniden artis gostermeye baslayan bulasic1 ve salgin hastaliklarin dnlenmesinde
as1 uygulamalarmin, toplum saglig1 acisindan dnem teskil ettigi gerekgesiyle ¢ocuklu bireyler,
agilar1 geciktirmeden zamaninda yaptirmaktadir. As1 yaptirma kararinda, g¢ocuklarinin
saghigina iliskin saglik profesyonellerinin bilgileri birincil bilgi kaynagidir. Saglk
profesyonellerinin goriisleri olduk¢a ©nemli goriilmektedir. Aileler, saglik ¢alisanlari
tarafindan bilgilendirildikleri durumda asilama oranlarinin artis gosterecegi bildirilmektedir.
Saglik calisanlarinin bilgilendirme rolii, en gilivenilir kaynak olarak diger calismalarda da
gosterilmistir (Argiit, vd., 2016: 23; Yiiksel, Kara Uzun, 2021:41; Onder Erol, vd., 2022).

Sosyo-demografik oOzellikleri fark etmeksizin ¢ocukluk ¢ag1 asilarina iligkin
tutumlarinda, c¢ocuklarinin sagligmmin korunmasi i¢in asilarin gerekli ve 6nemli oldugu
cikarimma ulasilmistir. Bazi katilimcilarin bu agilarin  yaptirilmasi gerektigine yonelik
diisiincelerinin temelinde; ¢ocuklarinin maruz kalacaklari bulasic1 ve salgin hastaliklardan
korunabilmesi ve bagisikligin gliglenmesi amaglar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Cocuklarinin asilarinin tam oldugunu sdyleyerek as1 yaptirmay1 daima kabul ettiklerini
belirten ebeveynlerin gelecek tiim asilar1 da zamaninda yaptiracagi ongoriilmektedir. Bu
katilimcilarin agilarin ertelenmesi veya yaptirilmamas: durumunda cocuklarin hastaliklarla
daha sik karsilasacagini diisiindiikleri, as1 yaptirma amacinin farkinda olduklar1 ve bu
baglamda ¢ocuklarinin sagliginin korunmasi 6zelinde daha duyarli olduklar1 sylenebilir.

Cocuklu bireylerin, halk sagliginin korunmasi amaciyla cocuguna as1 yaptirmay1 kabul
ederek topluma yonelik sorumlulugunu yerine getirdigi diisiincesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Toplum saglhiginin korunarak c¢ocuklarin sosyalize olduklart mekanlarda bulasict ve salgin
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hastaliklardan korunmasi amaglanmaktadir. Cocuk sagligini 6n plana alan ¢ocuklu bireylerin,
diger kisilerin bireysel olumsuz tecriibelerinden veya asilara yonelik olumsuz sdylemlerinden
etkilenmedikleri bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda sosyal medya gibi bilgi kaynaklarin
onemsemedikleri ifade edilebilir. Dolayisiyla ¢ocukluk cagi asilarina yonelik tutumunda
internet, sosyal medya gibi bilgi kaynaklarindan etkilenmedigini, as1 yaptirma kararinda
bireysel tecriibelerin bireye 6zgii problemler olacagini belirterek bu tiir ifadelerin agilar1 kabul
etme kararinda bir faktor olamayacagi diisiincesi yaygindir. Cocukluk ¢agi asilarma iligkin
yapilan benzer bir gilincel c¢alismanin sonuglart da (Mercan vd., 2023) bu bulguyu
desteklemektedir; c¢alismanin sonucunda as1 karsitt veya as1 tereddidiine iligskin
cevreden/sosyal medyadan duyulan giindemin katilimcilar etkilemedigi goriilmiistiir.

Cocuklu bireylerin, ¢ocukluk ¢agi asilarini kabul etmelerinin altinda yatan sebeplerden
bir digeri de kendilerinin de ge¢miste edinmis oldugu olumlu tecriibelerdir. Cocuklu bireyler,
asilar1 ge¢miste kendisi de deneyimledigi i¢in asilarin giivenilir oldugunu diisiinmektedir.
Benzer bigimde; asilama yapilmayan kisinin yasadigt olumsuz tecriibelere taniklik
etme/duyma kisilerin as1 yaptirmaya yonelik tutumlarint olumlu etkileyebilmektedir (Argiit,
vd., 2016:19). Soysal ve ark.(2021) yaptiklar1 ¢alisma, katilimcilarin gegmiste yasadigi olumlu
ve olumsuz tecriibelerin bireylerin ¢ocukluk ¢agi asilarina iligkin tutumlarin gelisiminde
belirleyici faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

4. 2. As1 Tereddiidii

As1 tereddiidii, cocuklu bireylerin ¢ocukluk cagi asilarina yonelik kaygi ve endise
yasadiklar1 gerekcesiyle asiy1 yaptirma, geciktirme veya hepsini degilse de bazi asilari
yaptirmama durumu olarak tanimlanabilir. Diinya Saglhk Orgiitii (2014) as1 tereddiidiinii “as1
hizmetlerinin mevcut olmasina ragmen asilarin kabul edilmesinde veya reddedilmesinde
gecikme” olarak tanimlamaktadir. Asinin igerigine duyulan giivensizlik, yan etkisi
olabilecegine dair fikirler, saglik calisanlarinin eksik veya yetersiz bilgilendirmesi gibi
faktorler ¢ocuklu bireylerin as1 tereddiidii yasamasina yol ag¢maktadir. Saglk
profesyonellerinin bilgilendirme diizeyinin eksik veya yetersiz olmasi durumunda ¢ocuklu
bireyler asimmin yan etkisine veya uygulanacak dozlarin miktarma yonelik yine endise
yasamaktadir. As1 tereddiidiine iliskin nedenler arasinda; saglik okuryazarligmin yeterli
olmamasi ve agilara iliskin dogru verilere ulasamamak gosterilmistir. ilgili nedenlerin
varliginin yanlis tutumlara sebebiyet verecegi ifade edilmistir (Turan, 2022: 248). Asi
tereddiidiinlin; asmin igerigini dinen sakincali bulma gerekgesiyle alternatif tedavi
yontemlerinin denenmesinin daha dogru olacagi diisiincesi ile derinlestigi de goriilmektedir.
Ebeveynlerin tereddiit nedenlerinde ise; kronik hastaliklardaki artis, bilgilendirme eksikligi ve
agilarin yan etkilerinin oldugu belirtilmistir (Aygiin vd., 2020:312). Mevcut ¢alismada ise
saglik calisanlar1 tarafindan bilgilendirme diizeyinin eksik veya yetersiz olusunun as1
tereddiidiindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Cocuklu bireyler, yeterli bilgiye sahip olamadigi
durumda aginin yan etkilerinin gézlemlendigi ve as1 dozlarinin eksik yapildigi gerekgesiyle
endise duyarak as1 kararsizlig1 yasamaktadir.

Yakin gegmiste yasanan COVID-19 pandemi siireci ile birlikte ¢ocukluk ¢agi agilarina
yonelik kaygi ve endiseler olugsmaya baglamistir. Pandemi siirecinin ¢ocuklu bireylerin
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cocukluk c¢agi asilarinin igerigine ve koruyuculuguna yonelik tutumlari {izerinde etki yaratmasi
muhtemeldir. COVID-19 asis1 ve ¢ocukluk ¢agi asilar1 birbirinden farkli olsa da ¢ocuklu
bireylerin tutumlarinda pandemi donemi yiikselen siipheciligin etkili oldugu gorilmiistiir.
Mevcut ¢alismada COVID-19 pandemi siirecinin olumsuz etkisinin as1 tereddiidiine etkisi bazi
katilimcilarin anlatilarinda yer almistir.

Katilimcilarin, tereddiit etmelerine ragmen asilar1 yaptirmasinda belirleyici olan faktor
ise, artan bulasict hastaliklara karst cocugun sagligini korumanin zorlasmasidir. Hastaliklara
kars1 asidan bagka bir alternatifin yeterli olmadigi gerekgesiyle endiselenseler dahi asilari
yaptirmaktan baska carelerinin olmadigin1 belirtmislerdir. ‘Ebeveynlerin As1 Tereddiit
Diizeylerinin ve Karsitlik Nedenlerinin Incelenmesi’ baslikli ¢alismadan (Aygiin ve ark.,
2020), elde edilen bulgular bu c¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir. Adi gegen
calismada ebeveynlerin as1 reddi ve kararsiz tutumlarinin olugsma sebebinin cocukluk ¢agi
astlarimin  kronik hastaliklar1 tetikleyecegi goriisli, saglik personellerinden kaynakl
bilgilendirme eksikligi ve yan etkilerin olma durumundan kaynaklandigi belirtilmistir.
Tahta’nin (2023) yapmis oldugu benzer bir calismada ise ebeveynlerin asi yapilmadigi
durumda yaganacak olan zararlarin farkinda oldugu ancak asinin yan etkileri konusunda endise
yasadiklart belirtilmigtir. Turan’in (2022) yaptig1 c¢alismada ise ebeveynlerin tereddiit
diizeylerinin yiiksek olmasinin, asilara yonelik dogru bilginin yetersiz diizeyde sunulmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cocukluk cag1 asilart ile COVID-19 agisina yonelik tutumlarin incelendigi giincel bir
caligmada (Ergilin ve Akgiil, 2023); mevcut ¢calismanin bulgular1 ile benzer olarak ¢cocukluk
cag1 asilarina tereddiitlii yaklasan bireylerin COVID-19 asisina karsi daha olumsuz bir tutum
icerisinde olduklar belirtilmistir. Benzer bicimde Onder Erol ve ark.(2022) tarafindan yapilan
calismada, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun COVID-19 asilarindan farkli olarak ¢ocukluk
¢agi asilarinin denenmis ve uzun siiredir uygulaniyor oldugunu vurguladiklari belirtilmistir. Bu
calismada da COVID-19 pandemi siirecinin genel anlamda agilara yonelik olumsuz etkileri
belirtilmis olsa da ¢ocukluk ¢ag1 asilart COVID-19 asilarindan farkli tutulmus olup uzun siire
denenmis asilar oldugu i¢in yaptirilmasinin daha olas1 oldugu goriilmiistiir.

4. 3. As1 Reddi

As1 reddi; cocuklu bireylerin asilara yonelik ‘giivensizligi ve kaygili yaklasim
gostermeleri” temelinde as1 yaptirmama veya yapilacak tiim asilar1 reddetmesi olarak
tanimlanabilir. Asilarin; dogal bagisikligin gelismesine engel oldugu, icerigindeki maddelerin
cocuk sagligr ilizerinde olumsuz etki yarattifi ve as1 lireten firmalarin giivenilir olmadigi
gerekgeleri agi reddini dogurabilmektedir. Bulasici hastaliklarin tedavisinde dogal yontemlerin,
cocuklarin saglig1 acisindan daha giivenilir ve saglikli oldugu kanaati as1 reddine sebebiyet
verebilmektedir.

Asi reddi, as1 tereddiidiinden farklilik gostermektedir. As1 reddinin nedenleri arasinda;
as1 maliyetlerinin yiiksek olmasi, bazi asilarin ulusal a1 programinda mevcut olmamasi,
hastaliklarin 6nem arz eden bir saglik problemi olarak goriilmemesi, ailelerin veya saglik
profesyonellerinin asilamay1 vaktinde yapmamasi/yaptirmamasi, saglik calisanlarinin anne,
babalara yeterli bir bi¢imde bilgi vermemesi, asinin igeriginden kaynakli olarak endise
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duyulmas1 gibi faktorler gosterilebilir. Ozellikle ebeveynlerin asilara iliskin diisiince ve
yaklagimlari, sosyo-demografik 6zellikleri, dini inanglar1 gibi faktorlerin de as1 reddinin
olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Citak, Aksoy, 2020:16)

Mevcut caligmada as1 reddinin nedenleri arasinda asmin igerigindeki maddelerin
cocugun dogal bagisiklik sistemini bozabilecegi fikri basta olmak iizere asinin yan etkilerinin
olumsuz etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Ebeveynlerin asilarin koruyuculuguna inanmadiklar1 ve
icerigini gilivenilir bulmamalar1 nedeniyle cocuklarina as1 yaptirmayr reddedebildikleri
goriilmektedir. Asinin icerigindeki maddelerin ‘neler’ oldugunun kesin olarak bilinememesi ve
cocugu ‘nasil’ etkileyecegine dair net bilgileri olmamalar1 gerekgesiyle asi reddinde
bulunabilmektedirler. As1 reddinde bulunan ¢ocuklu bireyler, yasadiklar1 giivensizlik
diizeyinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak saglik profesyonellerinin bilgilerinden de tatmin
olmamaktadir. Cocuklu bireylerin, aginin igerigine ve koruyuculuguna yonelik giivensizligi;
cocuklariin asilanma durumunda olumsuz etkilenecegi veya mevcut olmayan farkli bir
hastaligin meydana gelme olasilig1 diistincelerinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Asinin,
cocuk saghigi lizerinde komplike bazi etkiler yaratacagi ve ¢ocugun bagisiklama sistemi
iizerinde olumsuz etkiler olusturacagi diisiinceleri cocuklu bireylerin asiya karsit goriis
gelistirmesine neden olabilmektedir. Hatta as1 ret¢isi olmadan evvel ¢ocuklarina yapilmis olan
asilara kars1 dair pismanlik duyan katilimcilara rastlanmistir.

Dogal yontemlerin daha faydali oldugunu ileri siiriilerek asilarin ¢ocuklara zarar
verecegi gorlisii on plana ¢ikmaktadir. As1 gibi tibbi yontemlerin ¢ogunun ¢ocuk sagligini
olumsuz etkileyecegi, bagisiklig1 zayiflatacagi fikri ifade edilmistir. Asinin igeriginde
bulundugu belirtilen aliiminyum, civa gibi maddelerin ¢ocuklarin bagisiklik sistemini olumsuz
bir bigimde etkiledigi diigiiniilmektedir. Benzer bigimde Yigit ve ark.(2020) yaptig1 ¢alismanin
bulgularinda asiy1 reddeden ailelerin as1 igeriginde “inek derisi, insan cenini, civa, aliminyum
vb.” gibi maddelerin bulundugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Cocuklu bireylerin medya araclarindan veya diger bilgi kaynaklarindan dogrulugu
kanitlanmamis olsa da bazi bilgilere erisimin kolaylasmasi, ¢cocuklu bireylerin ¢ocukluk ¢agi
asilarina yonelik ret davranisinin olugsmasina yol agan bir diger faktordiir. Cocuklu bireyler
agilara dair dogru ya da yanlis bilgileri kendi aralarinda yayginlagtirarak asilara yonelik
bilgi/farkindalik kazanmaktadir. DSO (2020) tarafindan agilmay riske eden bir kavram olarak
tanimlanan infodemi, bazilarinin yanls, yonlendirici ve hatta zararli oldugu asir1 derecede fazla
bilgi iiretimi anlamina gelen infodemi dzellikle sosyal medya ile giic kazanmistir (Onder Erol,
vd., 2022).

Cocukluk ¢ag1 asilarina iliskin ¢ocuklu bireylerin asi ret¢isi olmalariin bir diger nedeni
ise; saglik saglayicilarina, sektoriine ve ila¢ firmalarina yonelik duyduklari gilivensizliktir.
Cocuk sagliginin korunmasi amaciyla iiretilen agilarin; arka planinda bunlarin aslinda ‘piyasa
veya ticaret irlinii’ olduklarina dair diislinceler ve bu diislinceyi destekleyen medyada
yayimlanan bilgiler agilara giivensizligin olusumunda oldukg¢a etkili olmaktadir.

Aygiin ve ark. (2020) yaptig1 calismada as1 yapilmamasi sonucunda karsilasilacak
muhtemel bulasici hastaliklarin ‘kader oldugu’ ve ‘Allah’tan geldigi’ inancinin bildirildigi
ifade edilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada asi yaptirmanin dini olarak sakincali oldugunu
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diisiinen ebeveynler arasinda asi reddi tutumu yayginlasabilmektedir. Mevcut ¢alismada ise
belirtilen ¢calismadan farkli olarak katilimcilarin hi¢birinin as1 reddine iliskin dini agiklamalara
atifta bulunmadig1 goriilmistiir.

Ozetle, ebeveynlerin ¢ocugunun saghgma iliskin kararlar1 alma ve uygulama
asamasinda ¢ocukluk ¢agi asilarina yonelik tutumlarinin sosyolojik faktorler ile iligkili oldugu
goriilmistiir. As1 kabuliinde 6nemli bir faktér olan ‘giiven’ kavraminin temelinde, ¢ocuk
sagliginin korunmasi 6zelinde asinin onemi ve bireysel tecriibe/deneyimlerin etkisinin son
derece 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir. Mevcut ¢aligmanin bulgularinda as1 yaptirmay1
kabul eden cocuklu bireylerin, birincil kaynak olarak saglik c¢alisanlarinin bilgisine
basvurdugu, iletisim ve medya araglar tarafindan yayimlanan bilgilerin saglik profesyonelleri
tarafindan dogruladiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Cocuklu bireylerin aile, yakin ¢evre gibi
sosyalize olduklar1 yap1 igerisinde asinin olumlu etkisine, tecrilbbe ve deneyimlere tanik
olmalar1 as1 kabuliinde baslica nedenler arasindadir. Bu ¢alismada as1 yaptirmay1 kabul eden
cocuklu bireyler yogunluktadir. Ozelde cocuk saghgmin genelde ise toplum saghginin
korunmasinda giincel bir problem haline gelen as1 tereddiidii ve reddi ise; son zamanlarda
cocuklu bireylerin astya yonelik tutumunda giderek yilikselmektedir. Cocuklu bireylerin asi
tereddiidii yasamasinin nedenleri arasinda, saglik ¢alisanlarinin yetersiz/eksik bilgilendirmeleri
ve yakin ge¢miste yasanan COVID-19 pandemi siirecinde asilara yonelik ortaya cikan kafa
karigikliginin oldukg¢a 6nemli faktorler oldugu goriilmiistiir. Yine saglik calisanlarinin yetersiz
veya eksik bilgilendirmesinin as1 tereddiidii ve reddinin yasanmasinda diger dnemli etkenler
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ebeveynlerin as1 6zelinde saglik saglayicilarina, sektoriine ve
ila¢ firmalarina olan giivensizligi, as1 reddi tutumlariin olugmasinda baglica nedenler olarak
degerlendirilmistir. Cocuk sagliginin korunmasiin arka planinda saglik sektoriiniin ve ilag
firmalarinin kendi ¢ikarin1 gozetmesi amactyla asinin metalastigini iddia ederek asiy1 reddeden
cocuklu bireyler, toplum icerisinde ‘saglik alanina’ yonelik algilarin doniiserek tutumlarda
farklilik gosterdigini kanitlamaktadir.
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OZET

Calisanlarin performansi ve verimliligi bir kurulus icin ¢cok degerlidir. Calisan performansi ve
verimliligi kurum i¢i ve kurum dis1 birgok faktdrden etkilenmektedir. Orgiitiin calisana
sagladig1 destek calisanin Orgiite olan bagliligini arttirmakta ve Orgiitiin ¢alisanin bekledigi
verimlilik ve etkinligi elde etmesine yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde de calisan
performansi oncelikle hatalarin azaltilmasi ve hasta memnuniyetini artirmak agisindan 6nemli
oldugu tartisilmazdir. Bu ¢calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal baglilik arasinda farklilik olup olmadigin
belirlemektir. Arastirmada anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmada
literatliirden elde edilen mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal baglilik 6lcekleri
kullanilmigtir. Arastirmaya goniillii 300 saglik ¢alisani katilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde ANOVA Analizi, T-Testi ve Pearson Korelasyon kullanilmistir. Katilimeilarin
baz1 demografik 6zelliklerine gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal bagliliklar
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklari ile mesleki
imajlar1 arasinda orta, mesleki baglilik ile duygusal bagliliklari arasinda diigiik, mesleki imaj
ile duygusal bagliliklar1 arasinda orta ve pozitif diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Calisan, Mesleki Baglilik, Mesleki Imaj, Duygusal Baglilik.

RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL COMMITMENT, PROFESSIONAL
IMAGE AND EMOTIONAL COMMITMENT IN HEALTH WORKERS

ABSTRACT

Employee performance and productivity are very valuable to an organization. Employee
performance and productivity are affected by many internal and external factors. The support
provided by the organization to the employee increases the employee's commitment to the
organization and helps the organization achieve the efficiency and effectiveness that the
employee expects. It is indisputable that employee performance in healthcare services is
important primarily in terms of reducing errors and increasing patient satisfaction. The aim of
this study is to determine whether there is a difference between professional commitment,
professional image and emotional commitment according to the demographic characteristics
of healthcare professionals. In the research, data was collected using the survey technique.
Professional commitment, professional image and emotional commitment scales obtained from
the literature were used in the research. 300 volunteer healthcare workers participated in the
research. ANOVA Analysis, T-Test and Pearson Correlation were used to test the research
hypotheses. It was determined that there were differences between professional commitment,
professional image and emotional commitment of the participants according to some
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demographic characteristics. It was observed that there was a moderate relationship between
the professional commitment and professional image of healthcare professionals, a low
relationship between professional commitment and emotional commitment, and a moderate
and positive relationship between professional image and emotional commitment.

Keywords: Health, Employee, Professional Commitment, Professional Image, Emotional
Commitment.

1. GIRIiS

Hizla degisen ve gelisen diinya diizeni ve kiiresellesmenin etkisi altinda varliklarini stirdiirmek
orgiitlerin temel amaclarindan biridir. Bu tutarlilik kurumu rekabette 6n plana ¢ikarmakta ve
pazarda Onemli bir konuma sahip olmaktadir. Sinirsiz tiikketimin sinirli hammaddelerle
siirlandigr giiniimiiz diinyasinda, kuruluslarin kaynaklarini verimli kullanmasinda ¢alisanlar
onemli bir rol oynamaktadir. Performansi ve verimliligi yiiksek ¢aligsanlar bir kurulus i¢in ¢ok
degerlidir. Caligsan performansi ve verimliligi herhangi bir dncelige bagli olmasa da kurum igi
ve kurum dis1 birgok faktdrden etkilenmektedir. Kuruluslarin, ¢alisanlara maas ve kariyer
acisindan destek vermenin yani sira, ¢alisanlar i¢in gerekli fiziki kosullari saglamalari,
caliganlara gerekli kaynaklar1 saglamalar1 ve bilgi vermelidirler. Bunun yaninda orgiitii
yonetim tarzinin orgiite uygun bir bigimde personeli desteklemelidir. Orgiitiin galisana
sagladig1 destek yapisi calisanin Orgiite olan baghiligimi arttirmakta ve Orgiitiin calisanin
bekledigi verimlilik ve etkinligi elde etmesine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda kurum
caligsanlar1 tarafindan da olumlu olarak gosterilen kurum yurttaslik davraniglarinin artmasina
yardimct olur.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda sirketler i¢in mesleki baglilik, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
Oonem kazanmistir. Bu durum saglik hizmeti veren saglik tesisleri i¢in de gecgerlidir.

Saglik tesislerinin kurumsal kimligi ve kurumsal imajin1 saglik alaninda g¢alisan saglik
personeli ifade etmektedir. Her bir saglik ¢alisani saglik kurumunun onciisii, imaj1 ve kimligi
olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda c¢alisan saglikgilarin meslegini ifsaa ederken
gosterdikleri performans ve mesleki bagliliklari st diizeyde olmalidir. Buda ¢alistig1 kurumun
itibarin1 ve izlenimine 6nemli 6lgiide katki saglayacaginin gostergesidir.

Yapilan bu ¢alismada da, saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore mesleki baglilik,
mesleki imaj ve duygusal baglilik arasinda farklilik olup olmadig arastirilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son zamanlarda Orgiitsel baglhilikla ilgili ¢alismalarin yani sira is, ise ve kariyer bagliligi
iizerine de gerekli caligmalar yapilmis ve buna bagli olarak mesleki bagliligin farkli tanimlar
ortaya ¢ikmistir. Blau’a (1985) gore mesleki baglilik; bir kisinin meslegine yonelik tutumu,
Carson ve Bedian’a (1994) gore mesleki baglilik; bireyin segtigi meslekteki caligsma arzusudur.
Ise baglilik Marrow’a (1983) gore bir bireyin hayatinda onemli olarak gordiigii meslektir.
Mesleki baglilik, kisinin meslegini daha iyi bir bigimde silirdiirmek icin teknik acidan
kendilerini gelistirmek amaciyla gecirdikleri zaman gdosterdikleri azim (Cakir, 2001) ve
bireylerin mesleklerine yiikledikleri anlam ve deger olarak da tanimlanabilir. Hayat1 bir alanda
uzmanlik ve deneyim kazanmaya baglidir. Bagka bir deyisle kisinin belirli bir alanda gerekli
bilgi ve becerileri kazanma dogrultusunda ¢alisirken bunun yaninda meslegini de hayatinin ana
merkezine koymak meslege baghiligin tanimidir.

Bir organizasyona ve kariyere bagliligin aksine, bir meslege baglilik, kisinin mesleginin
anlamina ve bunun, ¢aligmalar1 sonucunda belirli bir alanda beceri ve bilgi edinmede ne kadar
merkezi olduguna iliskin goriisiidiir. Meslege baglilik farkli bir deyisle mesleki adanmiglik
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anlamina gelmektedir. Bireyin sahip oldugu yeterlilikleri ve yetenekleri baglaminda
mesleginin hayatindaki anlaminin kavranmasini saglar. Baglilik tiirlerimizden biri olan mesleki
baglilik oldukca yaygin olarak goriilmektedir. Ancak bu baglilik derecesi herkeste ayni
degildir, kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Allen ve Meyer (1991) calisan kisinin
bagliliginin o kisinin isine kars1 gosterdigi tutumu etkileyebilecegini belirtmislerdir..

Mesleki baghilikta profesyonel katilim giliniimiizde siklikla giindeme gelmeye baslamuistir.
Calisanlarin yetkilendirilmesinin artmasi ve ¢alisanlarin isyerini tehlikeli olarak belirlenmesi,
personellerin ise olan bagliligini arttirmistir.

Mesleki baglilik tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki yaklagimla ele alinmaktadir:
Davranigsal agidan mesleki katilim, mesleki derneklere ve benzer meslekte ¢alisanlarin bir
araya gelip olusturduklar1 gruplarina katilim olarak ifade edilir. Bu katilim ¢esidi kisinin yeni
fikirler ortaya atmasiyla iliskilidir (Col, 2004).

Insanlarin gesitli organizasyonlara iliskin zihinlerinde olusan entelektiiel imajlar anlamina
gelir. Bu imajin olugabilmesi i¢in farkli deneyimler elde edilmesi gerekir. Sonug olarak, bireyin
kurumda gordiikleri, elde ettigi deneyimler sonucunda edindigi izlenimler kurumun imaji
kavramini olusturmaktadir. (Oziipek, 2005). Bu kapsamda olusan kurum imaji kisinin mesleki
imajinin olusumunu belirlemektedir. Saglik alaninda ¢aligan saglik personelinin mesleki imaji
olusumlarinda kazanim sagladigi mesleki gosteri imajin olusum parcasi olmaktadir.

Meslege duygusal yonden baglilik, meslekle i¢ ice gegmek ve meslegini severek yapmak
anlamina gelir (Meyer ve digerleri, 1993). Meslegin devamliligi, meslekten ayrildiktan sonra
maliyetlerin yiiksek olmasi; Bir meslege birakilamayacak kadar yatirnm yapmay1 tanimlar ve
bir meslege yonelik normatif baglilik, meslekte kalma sorumlulugu ve zorunlulugu duygusunu
tamimlar. Ise baglilig1 anlamak ve dlgmek igin kullanilan ii¢ boyut vardir.

Duygusal Baglilik (Emotional Commitment): Calisanin ise karst hissettigi olumlu duygusal
baghlig1 ifade eder. Duygusal baglilik, is yerinde olumlu deneyimler ve ise olan duygusal
baglilik hissi ile iligkilidir. Calisanlar, islerine duygusal olarak bagli olduklarinda, islerine daha
fazla katkida bulunma egilimindedirler. Kaya ve Sel¢uk (2007) ¢alisanlarin kisisel gelisimine
odaklanmak ve 0z yeterliklerini giliclendirmek, orgiite duygusal baglhiliklarini
giiclendirebilecegini ifade etmektedir.

Literatiirde, orgiite duygusal baghiligin artmasiyla birlikte devamsizligin azalacagini 6ngoren
bircok caligma (Porter, 1976; Polat, 2005; Yigit ve Yazarkan, 2014) bulunmaktadir. Bu
baglamda, daha fazla katilimin, ¢alisanlarin iglerine olan bagliligin1 gii¢lendirerek devamsizlik
oranlarini diisiirecegi diisiiniilmektedir. Duygusal baglilik ve devamsizlik arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar, duygusal bagliligin arttikga devamsizligin azaldigin1 géstermektedir.
Bu durum, 6rgiit i¢inde giiclii bir duygusal bagliliga sahip olan galisanlarin islerine daha sadik
olmalarmin, dolayistyla diizenli bir sekilde islerine katilmalarinin beklenebilecegini vurgular.

Porter, (1976) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, 212 yonetici adaymin 15 aylik bir siire
zarfinda Orgiitsel bagliligin isten ayrilma {zerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, 6zellikle memnuniyet duygusunun eksik oldugu durumlarda,
calisanlarin Orgiitten ayrilma egiliminde artis gézlendigi belirlenmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu durumlarda, 6zellikle memnuniyet seviyelerinin diisiik
oldugu durumlarda, isten ayrilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Memnuniyet duygusunun eksikligi, ¢alisanlarin olumsuz deneyimlere daha duyarli hale
gelmelerine yol acgabilir, bu da uzun vadeli bir bagliligin kurulmasini engelleyebilir ve
calisanlart 1s degisikligi diislincesiyle orgiitten uzaklagsmaya yonlendirebilir.

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 131




R (_QNFEEMQ
G

Polat (2005) tarafindan gergeklestirilen bir arastirma, hemsirelerin duygusal bagliliklarinin
azaldik¢a Orgiitten ayrilma niyetlerinin arttigin1 ortaya koymustur. Bu bulgu, duygusal
baghligin, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini ve islerine duyduklar sadakati etkileyen kritik
bir faktor oldugunu gostermektedir. Devamsizlik, calisanin ise diizenli olarak katilimi ve
belirlenen plana uygun olarak gdrevlerini yerine getirmesi agisindan 6nemlidir.

Normatif Baglilik (Normative Commitment): Calisanin ise karsi hissettigi sorumluluk ve
baglilik hissini ifade eder. Bu baglilik tiirii, bireyin isverene veya organizasyona hissettigi etik
sorumluluk ve baglilikla ilgilidir. Genellikle, kisinin ise olan baglilig1 toplumsal normlara ve
degerlere dayanir. Is hayatindaki bireylerin basariya olan motivasyonunu ve 6z yeterlik
algilarin1 giiclendirmeye yonelik stratejilerin, duygusal bagliligi artirmada 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Devam Baglilig1 (Continuance Commitment): Calisanin isten ayrilmanin getirebilecegi mali
ve duygusal maliyetleri disiinerek iste kalma kararliligin1 ifade eder. Devam bagliligi, bir
kisinin is degistirmenin getirebilecegi mali kayiplar, kaybedilen firsatlar veya sosyal baglar
gibi faktorleri degerlendirme egilimindedir. Orgiitsel baglilik, bireylerin isleri ve orgiitleri ile
duygusal olarak bag kurmalarini ifade eder. Bu bag, calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve
is performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak, diisiik orgiitsel baglilik gdsteren bireylerde
ise devam etmeme istegi, ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gibi negatif
davraniglar gozlemlenebilir (Randall, 1987). Bu nedenle, orgiitsel baghligin gii¢lendirilmesi,
is tatmini ve c¢alisanlarin uzun vadeli orgiitte kalma istegini artirmak icin kritik bir dneme
sahiptir.

Bu ii¢ boyut, ise bagliligi tam ve kapsamli bir sekilde degerlendirmeye yardimci olan bir
cereve sunar. Ise baglilk, ¢alisanlarin  motivasyonlarmi, performanslarni  ve
organizasyonlarina olan bagliliklarin1 anlamak agisindan 6nemli bir konsepttir (Meyer ve
digerleri, 1993).

Literatiirde saglik sektoriinde mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal bagliligin demografik
ozelliklere gore degisimini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Ozmen ve arkadaslari, 2005;
Noguares, 2006; Cetin ve arkadaslari, 2010; Cihangiroglu ve arkadaslari, 2015; Derin ve
arkadaslari, 2017; Wang ve arakadaslari, 2012). Bu ¢alismalarda mesleki baglilik, mesleki
imaj ve duygusal bagliligin demografik 6zelliklerle iliskisi incelenmistir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Saglik hizmetlerinde c¢alisan performansit Oncelikle hatalarin azaltilmast ve hasta
memnuniyetini artirmak acisindan onemli oldugu tartisilmazdir. Bu ¢alismanin amaci; saglik
sektoriiniin degisik boliimlerinde gorev yapan saglik personelinin demografik 6zelliklerine
gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal bagliliklar1 arasindaki farklilig:
arastirmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi “saglik
calisanlarinin demografik o6zelliklerine gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklar arasinda farklilik bulunmaktadir?” seklinde belirlenmistir.

Calismada anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Aragtirmada literatiirden elde edilen
mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal baglilik 6lcekleri kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6l¢egin hazirlanmasinda Aydin (2010), Bulut (2019), Uz (2023), Dost (2014)
tarafindan yapilan caligmalarda kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir. Saglik hizmetlerinde
gorev yapan saglik personelinden yararlanilarak hazirlanmis bir anket olup, 4 boliimden
olusmaktadir. {1k bsliim 7 soru, ikinci boliim 26 soru, tigiincii boliim 42 soru ve son boliim 6
sorudan olugmus bir ¢alismadir. Aragtirmaya goniillii 300 saglik ¢alisani1 katilmistir. Anketler
katilimcilara online ve yiiz ylize yapilmistir. Arastirma verileri 15 Kasim-15 Aralik 2023
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tarihleri arasinda toplanmustir. Elde edilen verilere yapilan Pearson Korelasyon Analizi
sonucunda orta diizeyde iliski oldugu tespit edildiginden kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde T-Testi ve ANOVA Analizi
kullanilmistir.

Arastirma amac1 dogrultusunda olusturulan hipotezler olusturulmustur.

Hi: Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklart arasinda anlamli farklilik vardir.

H>: Saglik calisanlarinin yaslarina gére mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal bagliliklari
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarina goére mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklart arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin branslarina gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklart arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin mesleki siirelerine gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik degiskenlerin
dagilimi ile arastirma hipotezlerinin testine iligskin analizler yer almaktadir.

4.1. Saghk Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %74 {iniin kadin, %26’simin erkek oldugu tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin
%17’sinin 25 yasindan kii¢iik, %16’sinin 26-29, %14 iniin 30-34, %15’inin 35-39, %38’inin
40 yasindan biiytik oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %27’sinin lise, %22,3’liniin 6n lisans,
%39’unun lisans, %11,7’sinin lisansiisti oldugu belirlenmistir. Ankete katilan saglik
calisanlarinin, %6,7’sinin hekim, %28,7’sinin hemsire, %9’unun ebe, %10’unun saglik
memuru, %13,7’sinin saglik teknikeri, %16,7’sinin idari personel, %9,7’sinin yardimci
personel, %5,7’sinin teknik personel branglarinda calistigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
meslekte caligsma siireleri incelendiginde, %67 sinin 1 yildan az, %25 inin 1-5 y1l, %19,3 {iniin
6-10 y1l, %15’inin 11-15 y1l, %34’iiniin 16 y1l ve lizeri oldugu goriilmiistiir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hui: Saglik ¢calisanlarimin cinsiyetlerine gére mesleki baglhilik, mesleki imaj ve duygusal
baghliklar: arasinda anlamh farklilik vardr.

Tablo 1: Saghk Cahsanlarimin Cinsiyetlerine Gore T-Testi

Degiskenler Cinsiyet X S.S T-Test p
Kadin 3,32 0,43

Meslege Baglilik
Erkek 3,23 0,51 1,584 0,114

. Kadin 3,72 0,39

Mesleki Imaj
Erkek 3,64 0,44 1,464 0,144
Kadin 3,19 0,62

Duygusal Baglilik
Erkek 3,18 0,71 0,207 0,836

*p<0,05 X: Ortalama S.S: Standart Sapma
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Arastirma kapsaminda belirlenen Hi hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-
Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda; saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére mesleki
baglilik, mesleki imaj ve duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi (p>0,05)
tespit edilmistir. Hi hipotezi reddedilmistir.

Ha: Saglik calisanlarinin yaglarina gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal baglhiliklar:
arasinda anlamh farklilik vardir.

Tablo 2: Saghk Cahsanlarinin Yaslarina Gore ANOVA Analizi

Degiskenler YAS X S.S F-Testi p
25 yasindan kiigiik 3,42 0,42
26-29 340 | 041

Meslege Baglilik 30-34 3,23 0,44 4,784 0,001*
35-39 3,42 | 0,62
40 yasindan biiyiik 3,17 0,39
25 yasindan kiiglik 3,68 0,48
26-29 3,70 | 0,39

Mesleki Imaj 30-34 3,56 0,37 1,783 0,132
35-39 3,79 | 047
40 yasindan biiyiik 3,71 0,36
25 yasindan kiiglik 3,22 0,71
26-29 3,08 | 0,57

Duygusal Baglilik 30-34 3,13 | 0,73 | 0,663 | 0,618
35-39 3,28 | 0,78
40 yasindan biiyiik 3,20 0,55

*p<0,05

Arastirmanin Hz hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yapilmustir. Saglik ¢aliganlarinin yaslarina gore Mesleki bagliklar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Katilimcilardan 25 yasindan kiiciik ve 26-29 yas
araliginda olanlarin 40 yasindan biiyiik olanlara gore daha yiiksek ortalama sahip oldugu
gorilmektedir. Geng yasta olanlarin mesleki baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Ha hipotezi mesleki baglilik agisindan kismi kabul edilmistir.

Hs: Saglik ¢calisanlarinin egitim durumlarina gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
baghliklar arasinda anlamli farkliik vardir.

Tablo 3: Saghk Cahisanlarinin Egitim Durumlarima Gore ANOVA Analizi

Degiskenler X S.S F-Testi p
Lise 3,28 0,47
On lisans 3,39 0,36 1,328 0,265
Mesleki Baglilik
Lisans 3,26 0,51
Lisansiistii 3,30 0,40
Mesleki 1maj Lise 3,73 0,46
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On lisans 3,66 0,40 0,397 0,755
Lisans 3,70 0,39
Lisanstistii 3,66 0,34
Lise 3,25 0,65
On lisans 3,03 0,70 1,889 0,131
Duygusal Baglilik T 394 664
Lisanstistii 3,20 0,51
*p<0,05

Arastirmada belirlenen Hs hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore mesleki baglilik, mesleki imaj
ve duygusal bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi (p>0,05)
belirlenmistir. Hz hipotezi reddedilmistir.

Ha: Saghk c¢alisanlarimin branslarina gore mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklar: arasinda anlaml farkiiik vardir.

Tablo 4: Saghk Cahisanlarinin Branslarina Gore ANOVA Analizi

Degiskenler x S.S F-Testi p
Hekim 3,10 0,32
Hemgire 3,34 0,49
Ebe 3,26 0,44
Saglik Memuru 3,47 0,31 1,907 0,068
Mesleki Baghik Saglik Teknikeri 3,34 0,34
Idari Personel 3,22 0,51
Yardimc1 Personel 3,18 0,39
Teknik Personel 3,36 0,69
Hekim 3,61 0,30
Hemsgire 3,74 0,38
Ebe 3,69 0,46
L Saglik Memuru 3,91 0,41
Mesteld fmay Saghi Teknikeri 375 | 039 | 3206 | 0003*
Idari Personel 3,59 0,36
Yardimc1 Personel 3,50 0,44
Teknik Personel 3,71 0,48
Hekim 3,02 0,38
Hemygire 3,12 0,65
Ebe 3,20 0,59
Duygusal Baglilik
Saglik Memuru 3,42 0,67
Saglik Teknikeri 3,09 0,62 1,503 0,166
Idari Personel 3,23 0,59
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Yardimc1 Personel 3,16 0,74
Teknik Personel 3,45 0,87

*p<0,05

Arastirmada belirlenen Hs hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmistir. Katilimeilarin branslarina gore mesleki imaj algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmaktadir. Saglik Memuru branginda ¢alisan
katilimeilarin diger branglara gére mesleki imaj algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin branslarina gore mesleki baglilik ve duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir
fark (p>0,05) bulunamamustir. Hs hipotezi mesleki imaj agisindan kismi olarak kabul edilmistir.

Hs: Saglhik ¢alisanlarinin mesleki siirelerine gére mesleki baghlik, mesleki imaj ve duygusal
baghliklar: arasinda anlaml farklilik vardr.

Tablo 5: Saghk Cahsanlarinin Mesleki Siirelerine Gore ANOVA Analizi

Degiskenler X S.S F-Testi p

1 yildan az 3,57 0,67
15 yil 338 | 039

Mesleki Baglilik 6-10 y1l 3,23 0,33 3,668 0,006*
1115 yil 331 0,45
16 yil ve lizeri 3,22 0,49
1 yildan az 3,76 0,52
15 yil 3,67 0,42

Mesleki Imaj 6-10 y1l 3,70 0,38 0,210 0,933
1115 yil 368 | 040
16 yil ve lizeri 3,71 0,41
1 yildan az 3,47 0,80
15 yil 315 | 063

Duygusal Baglilik 6-10 y1l 3,23 0,60 1,176 0,322
11-15 yil 313 0,72
16 yil ve lizeri 3,17 0,61

*p<0,05

Arastirma kapsaminda belirlenen Hs hipotezini test etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Saglik ¢alisanlarinin meslekte calisma siirelerine goére mesleki
baghiliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmaktadir. Meslekteki
caligma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin meslekte ¢caligma stiresi 6-10 y1l ve 16 yil ve iizeri
olan katilimcilara gore mesleki bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hs hipotezi
mesleki baglilik agisindan kismi olarak kabul edilmistir.

Katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine goére mesleki imaj ve duygusal bagliliklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark (p>0,05) bulunmamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin Meslege bagliligin1 bireyin sahip oldugu yeterlilikleri ve yetenekleri baglaminda
mesleginin hayatindaki anlaminin kavranmasini saglamaktadir. Olumlu bir kurumsal imaj
yaratabilmek i¢in tiiketicilerin duygularina hitap etmek gerekli hale gelmis olup, tiiketicinin
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duygularin1 ve deneyimlerini dikkate alan soyut bir goriintiidiir. Bu agilim mesleki imajin
olusumunu gostermektedir. Calisanlardaki duygusal baglilik calisti§i orgiitiin  vizyonu,
misyonu ve degerlerini benimseme ve orglit i¢in fazladan gayret géstermesini ifade etmektedir.

Saglik calisanlarinin mesleki bagliliklari ile mesleki imajlar1 arasinda orta, mesleki baglilik ile
duygusal baghiliklar1 arasinda diisiik, mesleki imaj ile duygusal baghliklar1 arasinda orta ve
pozitif diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.

Yapilan aragtirma sonucunda; katilimcilarin mesleki baglilik ortalamalarinin 3,30+0,46;
mesleki imaj ortalamalarinin 3,70+0,41; duygusal baglilik ortalamalarinin 3,19+0,64 oldugu
belirlenmistir. Ortalamalara gore saglik c¢alisanlarinin mesleki baglilik, mesleki imaj ve
duygusal bagliliklarinin orta iistii diizeyde oldugu anlasilmaktadir. En yiiksek ortalamaya
mesleki imaj, en diisilk ortalamaya ise duygusal baglilik sahiptir. Katilicilarin duygusal
bagliliklarinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Derin ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda cinsiyet ile meslege baglilik arasindaki farkin
anlamsiz oldugu, ancak kadin hemsirelerin meslege baglilik puanlarinin erkek
meslektaslarindan daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Demirci'nin (2018) calismasinda ise
cinsiyet ile Hemsirelik Mesleki Baglilik Olgegi (HMBO) toplam puani arasinda anlamli bir
fark oldugu ve bu farkin kadin hemsirelerin, erkek meslektaslarina gore daha yiiksek puanlar
elde etmeleriyle iligkilendirildigi ifade edilmistir. Bu bulgular, cinsiyetin meslege baglilik
izerinde etkisi olabilecegini gdstermektedir.

Katilimeilarin yaglarina goére mesleki bagliliklar: arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Geng
katilimcilarin (25 yasindan kiigiik ve 26-29 olan katilimcilar) mesleki bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Honyenuga ve Adzoyi (2012) tarafindan yapilan
calismada hemsirelerin mesleki bagliliklart ile yas arasindaki farkin énemli oldugu ortaya
konmustur. Cihangiroglu ve arkadaslarinin. (2015) hemsireler iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
ileri yasta olan hemgsirelerin mesleki bagliliklari, genglere goére daha yiiksek ¢iktig1
belirlenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin branslarina gore mesleki imaj algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilmistir. Saglik Memuru alaninda c¢alisanlarin mesleki imaj algilart diger
branslara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Mollaoglu ve arkadaslarinin (2010)
yaptig1 c¢aligmada meslegi isteyerek secen hemsirelerin kurumsal degerleri daha 1iyi
algiladiklari, mesleki iligkileri daha olumlu siirdiirdiikleri ve is doyumlarinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Derin ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 bir aragtirma, yonetici hemsirelerin
mesleki baghliklarinin yiiksek oldugunu ortaya koymus; ancak yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin meslege bagliliklarinin en diisiik oldugunu belirtmistir. Dénmez ve Karakus'un
(2019) calismasinda ise cerrahi birimlerde goérev yapan hemsirelerin en yiiksek meslege
baglilik puanini aldig, acil servis hemsirelerinin ikinci sirada oldugu, yogun bakimda goérev
yapan hemsirelerin {igiincii sirada oldugu ve en diisiik puanin dahili birimlerde gorev yapan
hemsirelerden geldigi belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin meslekte ¢alisma siirelerine gére mesleki bagliliklari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Meslekteki ¢alisma siiresi kisa olanlarin (1 yildan az
olan katilimcilar) meslekte ¢aligma siiresi daha uzun olanlara gore (6-10 y1l ve 16 y1l ve iizeri
olan katilimcilar) mesleki bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mrayyan (2012)’ 1in
calismasinda hemsirelik deneyiminin mesleki baglhilhigi agiklamada anlamli oldugu tespit
edilmistir. Cihangiroglu ve arkadaslarinin. (2015) hemsireler iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
hizmet siireleri fazla olan hemsirelerin mesleki bagliliklari, genglere gore daha yiiksek ¢iktigi
belirlenmistir.
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Arastirma sonuglarina gore: saglik calisanlarinin mesleki baglilik, mesleki imaj ve duygusal
bagliliklar orta iistii diizeyde ¢iktigindan bu diizeyleri yiikseltmek a¢isindan bazi ¢aligmalar
yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle saglik calisanlarmin branslar diizeyince ihtiyaglari
belirlenmelidir. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda c¢alismalar yapilmalidir. Saglik
profesyonelleri i¢in tesvik edici egitimler diizenleyerek mesleki bagliliklar arttirilabilir. Saglik
calisanlar1 arasinda farkli iletisim modelleri gelistirilerek mesleki imajlar1 ve duygusal
bagliliklar gelistirilebilir. Saglik ¢alisanlarina yonelik farkli 6diil sistemi gelistirilebilir. Saglik
calisanlarinin is yiikiiniin dengeli dagitilmasina dikkat edilebilir.
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OZET

Insanlar, birbirleriyle duygu, diisiince ve bilgi paylasirken, karsilikli olarak dinler, anlamaya
calisir ve deger gosterirler. Iletisim, hem giinliik hayatta hem de saglik alaninda ¢cok énemli bir
rol oynar. Hastalar, saglik hizmetlerine basvurduklarinda, hasta memnuniyeti 6n planda
tutulmalidir. Saglik c¢alisanlarinin mesleki donanim ve yetkinlikleri, hastay1 kavrama, ifade
etme, yonlendirme ve giiven kazanma gibi iletisim yetkinlikleri, hasta memnuniyetini belirler.
Iletisim, hastanin tedavi sonucunu iyilestirmek icin anlasilir olmalidir. Doktorun hastayi
dikkatle dinlemesi, ilag kullanimi, randevu zamanlari, ameliyat 6ncesi hazirliklar ve tavsiyeler
gibi konularda acik bilgiler vermesi, hastanin saglik hizmetlerinden daha verimli bir sekilde
faydalanmasini saglar. Bu c¢alismada hizmet alicis1 algisiyla hemsire hasta etkilesimi
incelenmistir. Arastirmada hastalarin, saglik hizmeti alimi siirecindeki algilar1 ve hemsire-
hasta etkilesiminin nasil sekillendigi konusunu anlamak ve degerlendirmek planlanmistir.
Arastirmada anket teknigi kullamlarak veriler toplanmistir. Hazirlanan 6lgekler, Is (2019)'in
"Hekim-Hasta Iletisiminin Niteligi ve Iletisimi Etkileyen Faktorler" adli tezinden
yararlanilarak olusturulmustur. Arastirma 400 hasta ve 400 hemsire iizerinde yapilmistir.
Arastirma hipotezleri ANOVA ve T-Testi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore;
hastalarin medeni durumlari, egitim diizeyleri, meslekleri ve hastaneye gitme sikliklari ile
doktor hasta iletisimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu belirlenmistir
(p<0,05). Evli olanlarin evli olmayanlara gore, igsiz hastalarin meslek sahibi hastalara gore
doktor hasta iletisiminin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Hizmet, iletisim, Hemsire, Hasta.

NURSE PATIENT INTERACTION WITH SERVICE RECEIVER PERCEPTION

ABSTRACT

While people share feelings, thoughts and information with each other, they listen, try to
understand and show value. Communication plays a very important role in both daily life and
healthcare. When patients apply for health services, patient satisfaction should be prioritized.
Professional equipment and competencies of healthcare professionals, communication
competencies such as understanding, expressing, directing and gaining trust with the patient
determine patient satisfaction. Communication must be clear to improve patient treatment
outcome. The doctor listens to the patient carefully and provides clear information on issues
such as medication use, appointment times, pre-operative preparations and recommendations,
allowing the patient to benefit from healthcare services more efficiently. In this study, nurse-
patient interaction with service recipient perception was examined. The aim of the study was
to understand and evaluate patients' perceptions of the healthcare process and how nurse-
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patient interaction is shaped. In the research, data was collected using the survey technique.
The prepared scales were created using Is (2019)'s thesis titled "The Quality of Physician-
Patient Communication and Factors Affecting Communication™. The research was conducted
on 400 patients and 400 nurses. Research hypotheses were analyzed using ANOVA and T-
Test. According to research findings; It was determined that there was a statistically significant
difference between the patients’ marital status, education level, profession, frequency of
hospital visits and doctor-patient communication (p <0.05). It has been observed that doctor-
patient communication is higher in married patients than in unmarried patients, and in
unemployed patients than in professional patients.

Keywords: Health, Service, Communication, Nurse, Patient.
1.GIRIS

Iletisim tanimu literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Bilim adamlari farkli sekillerde ele
almuslardir. Iletisim duygu, diisiince ve bilgilerimin aktarimu siireci olarak ele alinmaktadur.
Giffin ve Patten (1976), iletisimi anlamlastirma ve bu anlami izafe siireci olarak
tanimlamiglardir. Grup igindeki iiyeler arasindaki diisiince aligverisi ve etkilesimi ifade eden
iletisim, duygular1 ve fikirleri izah etme veya bilgi verme eylemi olarak nitelendirilir. Iletisim
ve etkilesim, bilgi aktariminin 6tesinde genis bir kapsama sahip olup glinimiizde hizla
evrimlesen bir konudur. Iletisim ile iletisim araclarmin evrimi paralel olarak ilerlemektedir. Bu
baglamda, iletisimin tarihi ve iletisim araglarinin tarihi birbirine es zamanlhdir (Bigakei, 1998).
Iletisim, gonderici tarafindan sekillendirilen diisiincelerin, belirli bir iletisim kanal araciligiyla
alictya iletilerek etkilesimli bir siirecin basladigi ve belirli bir zaman dilimi i¢inde karsilikli
geri bildirimle sonuglandig1 bir siirectir (Severin ve Tankard, 1994). Iletisim beden dilinin,
motivasyonel iletisim araci olarak kullanilmasi, farkli organlarla ifade edilme yollar ile
sekillenmistir. I1k basta basit hareketlerden gelisen beden dili, giiniimiizde el ve kol hareketleri
ile 1saret dilini, yiiz hareketleri ile mimik ve jestleri, dil hareketleri ile konugmay1 iceren farklh
formlara evrim gecirmistir (Camdereli, 2008).

Iletisim, insanlar1 veya yerleri birbiriyle bulusturma aracidir. Bir organizasyonun seviyeler,
departmanlar ve ¢alisanlar arasinda etkili iletisim olmaksizin isleyemeyecegi i¢in yonetim, kilit
bir fonksiyon olarak goriilmektedir. (Daniel, 2013). Saglik kurumlart insan odakli, emek
faktoriinlin 6n plana ¢iktig1 bir sektordiir. Bu ylizden saglik isletmelerinde iletisim ve etkilesim
onemli rol oynamaktadir. Saglik kurumlarinda iletisim ve etkilesim, kurumsal iletisim
kavramiyla Ortlisen ve oOzellikle hastanelerin Orgiitsel yapisinda beliren bir agdir. Saglik
kuruluslarinin ana gorevi, hizmet sunumudur. Saghk kurumlari bu misyonlarini yerine
getirirken saglik hizmeti alicilar ile etkili bir iletisim ve etkilesim kurmali ve ayn1 zamanda
memnuniyeti artirmak adma gereken oO6zeni gostermelidir. Calisanlarin tamami, saglik
alicilarma yonelik memnuniyeti gliclendirme faaliyetleri benimsemelidir (Biiber ve Bager,
2012). Bir iilkede saglik kuruluslarinin basarisi, o iilkedeki saglik alicilarina karsi sergiledigi
etkili iletisim ve karsilikli etkilesim ile sekillenmektedir.

Etkilesim karsiliklilig1 igcermektedir. Hemsirenin hasta i¢in bedensel, toplumsal ve duygusal
esenligine yararli olacak bicimde mesleki bilgi ve becerilerini uygulama roliinii ger¢eklestirdigi,
sOzleriyle, tavir ve davraniglariyla hastay: etkiledigi ve ayn1 zamanda hastadan etkilendigi siireg
olarak ele alinmaktadir (Ozcan, 2006). Hemsire hasta arasindaki iliskinin Onemine ve
boyutlarina iliskin ilk tanimlama Hildegard Peplau (1952) tarafindan yapilmistir. Peplau
(1952), hemsire-hasta iliskisini her iki katilimcinin da etkiledigini ve benzersiz oldugunu
belirtmistir. Saglik hizmetlerinde hasta ile en yogun etkilesim i¢inde oldugu saglik
profesyonelleri arasinda hemsireler bulunmaktadir. Bu durum bakim hizmetlerinde daha
belirgin sekilde goriilmektedir. Hemsire-hasta iliskisi, giivenin temel bir unsuru olan kritik bir
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bagdir. Hasta, hemsire ile saglikli bir iletisim ve etkilesim kurabilmek i¢in giiven hissetmelidir.
Bu baglamda, hemsire sadece mesleki yetkinlikle degil ayn1 zamanda empati ve anlayisla da
donanmis olmalidir. (Babadagli, 2006). Bu ¢alismada saglik sektoriinde kritik rol olan hemsire
hasta etkilesimini incelemek amaclanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik sektoriinden hizmet alan hasta hizmet aliman kurumun miisterisi konumundadir.
Hastalarin yani sira, aileleri ve ziyaretgileri de saglik kurumunun miisteri tabanini olusturur.
Bu agidan bakildiginda, saglik hizmeti miisteri memnuniyeti odakli bir faaliyet haline
gelmektedir. Saglik kuruluglarinda hastanin tedavi siirecinde hasta ile birlikte aileleri ve
ziyaretcileri de hekim, hemsire ve diger saglik ¢alisanlari ile siirekli iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunmaktadirlar. Bu agidan saglik hizmetlerinde hasta-hemsire etkilesiminin pozitif olmasi
hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinde 6nemli gosterge olmaktadir. Saglik hizmetlerinde
etkili iletisimin ve etkilesimin tedavi siiresi, maliyeti ve tibbi hatalarin azalmasini, hasta
memnuniyetini ve bakim hizmetinin kalitesini artirdig1 yapilan arastirmalarda belirlenmistir
(Alemu ve digerleri, 2014; Chung ve digerleri, 2014; Starmer ve digerleri, 2014; Bayraktar ve
Eser, 2017; Boissy ve digerleri, 2016; Erzincanli ve Yiiksel, 2018).

Saglik hizmetlerinde miisteri memnuniyeti sadece verilen hizmetin kalitesi ile
Olciilememektedir. Etkili iletisim, hasta giliveni, hasta haklarina saygi ve kisisellestirilmis
hizmet gibi unsurlarda miisteri memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, saglik
kuruluslarinin miisteri memnuniyetini artirmak i¢in sadece tibbi tedavilere odaklanmak yerine,
biitiinctil bir hizmet sunma ve insan odakli iletisim stratejilerini benimsemeleri énemlidir
(Timur, 2002). Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi fark
modelinde hizmeti veren isletmelerin anlayisi ve uygulamalari ile hizmeti kullanan
miisterilerin hizmetten bekledikleri ve hizmeti tiikettikten sonra ortaya ¢ikan gercek hizmet
arasindaki farklar ve bu farklarin kaynagi ele alinmaktadir. Bu modeli saglik hizmetleri
acisindan ele aldigimizda hasta memnuniyeti, hastanin algiladig1 hizmet performansi ile
hizmete yonelik beklentisi arasindaki fark: ifade etmektedir. Hasta memnuniyeti yaklagimi,
hastay1 dogru anlamak ve olumsuzlukla Kkarsilagtigi durumlara ¢oziim getirerek,
olumsuzluklarin tekrarini 6nlemektir (Barsky ve Labagh, 1992). Yapilan arastirmalar, memnun
olmayan hastalarin birgogunun sikayetlerini dile getirmeden isletmeden ayrildiklarini
gostermektedir (Burton ve digerleri, 1997).

Saglik sektoriinde gorev alan hemsirelerin hasta memnuniyetini arttirmasi agisindan énemli
rolii bulunmaktadir. Tim hemsirelik fonksiyonlarinda hasta ile etkilesim halindedir.
Literatiirde hasta-hemsire etkilesimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, hemsire hasta iletisimi ve
etkilesiminin hastanin bakim ve tedavisi agisindan anahtar rol oynadigi, hastaligin seyrini ve
sonucunu etkileyen onemli faktorlerden oldugu tespit edilmistir (Zrinyi ve Horvath 2003;
Caris-Verhallen ve digerleri, 2004; Dearing 2004; Maskor ve digerleri, 2013). Zrinyi ve
Horvath (2003), kalp sorunu olan hastalarda hemsirelik bakimina ve hemsire-hasta
etkilesimine bagli olarak memnuniyetin 6nemli bir faktor oldugu ortaya konmustur. Rogers
(2002) igtenlik, kosulsuz saygi ve empatinin terapdtik biiylimeyi gii¢lendirici davranigsal
ozellikler oldugunu vurgulamistir. Maskor ve digerlerinin (2013) Malezya'da calisan onkoloji
hemsirelerinin iletisimi {izerine yaptig1 ¢aligmada hastalar ile kurulacak olan iyi bir iletisimin
kaliteli hizmeti ortaya c¢ikardigi sonucuna ulagsmislardir. Rortveit ve digerlerinin (2015)
hastalarin  hasta-hemsire iligkisinde giliven deneyimlerine yonelik yaptigi c¢aligmada
hemsirelerin iy1 diyalog kurma becerilerinin ve bilgilerinin hastanin giiven duymasinda temel
etken oldugu sonucuna ulagsmislardir. Fortuno ve digerlerinin (2017) Filipinler'deki tglincii
basamak bir hastanede hemsire-hasta etkilesiminde bakimi etkileyen bilesenler lizerine yaptiklari
calismada hemsire hasta etkilesiminin 6nemli oldugunu belirlemislerdir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Saglik sektoriinde onemli gorevler iistelenen hemsirelerin tutum ve davraniglar: hastanin tiim
siireclerini etkilemektedir. Bu agidan hemsirelerin hasta ile iletisim ve etkilesimleri 6nemli hale
gelmektedir. Bu arastirmada, hizmet alici ve hemsire agisindan hasta ve hemsire etkilesiminin
incelenmesi amaglanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda hastalarin ve hemsirelerin, saglik
hizmeti alimz siirecindeki iletisi ve etkilesim algilar1 degerlendirilmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Veri toplama siirecinde, anket
formlar1 kullanilmis ve bu formlardaki sorular, Is (2019)'in "Hekim-Hasta Iletisiminin Niteligi
ve Iletisimi Etkileyen Faktorler" adli tezinde bulunan olgek sorularindan uyarlanmustir.
Anketin birinci boliimiinde hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
icermektedir. ikinci boliimde, hemsire-hasta iletisiminde yasanan olaylar hakkinda sorular yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise hemsire-hasta iletisimini degerlendirmek amaciyla 5'li likert
Olceginde hazirlanmis 17 soru bulunmaktadir. Hastalara yonelik anket formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde hastalarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. ikinci béliimde ise hemsire-hasta iletisimini degerlendirmek amacyla
iligkilendirilmis 5'li likert 6lgeginde hazirlanan 20 soru bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini
kamu hastanelerinden hizmet alan hastalar ve kamu hastanelerinde calisan hemsireler
olusturmaktadir. Arastirma 15 Ekim 2023-10 Aralik 2023 tarihleri arasinda 400 hasta ve 400
hemsire tlizerinde yapilmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde frekans analizi, T-
testi ve ANOVA (F-Testi) kullanilmustir.

Arastirma amaci dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Hipotezler su sekildedir:
Hi: Hastalarin cinsiyetlerine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

H»: Hastalarin medeni durumlarina gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hs: Hastalarin egitim durumlarina gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Has: Hastalarin mesleklerine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Hastalarin hastaneye gitme siklifina gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli
farklilik vardir.

He: Hastalarin iletisim kurdugu hemsire yas grubuna gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda
anlamli farklilik vardir.

H7: Hemsirelerin cinsiyetlerine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Hemsirelerin medeni durumlarina gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Ho: Hemsirelerin hasta yakinlari ile sorun yasama durumu goére hasta-hemsire etkilesimi
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hio: Hemsirelerin ¢alisma siiresine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hi1: Hemsirelerin hasta ve yakinlarinin tepkilerini gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda
anlaml farklilik vardir.

Hi2: Hemsirelerin hastalara kars1 ayricalikli davrandigini diistinme durumu gore hasta-hemsire
etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.
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Hais: Hemsirelerin hasta ve hasta yakinlariin 6nyargi tasidigini diisiinme durumuna goére hasta-
hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Arastirmaya Katilan Hastalarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hastalarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %352,7’sinin kadin,
%47,3’lUniin erkek; %80,9’unun bekar, %19,1’inin evli; %62,7’sinin 40 yasindan biiyiik,
%24,5’inin 35-39, %12, 7’sinin 34 yasindan kii¢iik oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin
%45,0’inin lise, %22,0’sinin lisans, % 8,0’nin ilkokul, %6,3’niin lisansiistii, %6,0’simin
Onlisans egitim seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin % 43,0’ alt1 ayda bir,
%36,8’1 yilda bir ya da daha az, %13,8’1 iki haftada bir, %6.5°1 haftada bir ya da daha sik
hastaneye gittiklerini belirtmislerdir.

4.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zellikleri incelendiginde, %71,3’linlin kadin,
%28,7’sinin erkek; %69’unun bekar, %31’inin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimci
hemsirelerin %38,3’iiniin 5 y1l ve alt1, %34’ linlin 5-10 y1l arasi, %15,3 iniin 10-15 yi1l arast,
%12,5’inin 15 y1l ve lizeri oldugu ¢alisma siiresine sahip oldugu anlasilmistir.

Hemsirelerin %70,5’inin daha dnce hasta yakinlari ile sorun yasadigi belirlenmistir. Calismaya
katilan hemsireler hasta ve yakinlarinin tepkilerini %76,3’1 iyi, %15,3’1 koti, %3,5°1 ¢ok 1yi
%?2,3’1 ¢ok kotl, %2,8’1 fikrim yok seklinde degerlendirmistir. Hemsirelerin %3,3°li bazi
hastalara kars1 ayricalikli davrandigini belirtmislerdir.

Hemsirelerin hasta ve hasta yakinlarinin saglik personeliyle iletisime girerken olumsuz 6nyargi
tasidigin1 diisiinme durumlart incelendiginde, %4,5’inin kesinlikle tasir, %40,8’inin tasimaz,
%3,5’inin fikrim yok, %46,8’inin tasimaz, %4,5’inin kesinlikle tasimaz cevabini verdigi
gorilmiistiir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Edilmesi

Arastirma hipotezleri hasta ve hemsire yoniinden analiz edilmistir. Arastirma hipotezlerinin
analizi hasta ve hemsire agisindan iki ayr1 tabloda gdsterilmistir.

Hi: Hastalarin cinsiyetlerine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Hz: Hastalarin medeni durumlarina gére hasta-hemgire etkilesimi arasinda anlaml farkiilik
vardir.

Hs: Hastalarin egitim durumlarina gore hasta-hemgire etkilesimi arasinda anlaml farkhilhik
vardir.

Ha4: Hastalarin mesleklerine gore hasta-hemgire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardur.

Hs: Hastalarin hastaneye gitme sikligina gore hasta-hemgire etkilesimi arasinda anlamli
farkliik vardr.

Hes: Hastalarn iletisim kurdugu hemsire yas grubuna gore hasta-hemsgire etkilegimi arasinda
anlamli farkhilik vardir.
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Tablo 1: Hastalarin Demografik Ozelliklerine Gore Hasta-Hemsire Etkilesimi

Analizleri
Degiskenler Ozellikler X S.S T-Testi p
Kadin 3,70 0,75
Cinsiyet Erkek 3.78 116 -0,683 0,425
Evli 3,87 1,00
Medeni Durum Bekar 3,50 0,64 4,501 0,000
Degiskenler X S.S ANOVA p
Egitim flkokul 3,73 1,07
Ortaokul 4,30 0,76
Lise 3,62 0,93
On lisans 3,60 0,95 5,534 0,000
Lisans 3,70 0,76
Yiiksek Lisans 3,47 0,60
Bag-kur 3,62 1,41
Emekli Sandig1 3,68 0,87
Meslek Memur 3,75 0,80
Isci 3,71 0,79
Serbest Calisan 3,42 1,24
Ogrenci 3,16 0,92 6,585 0,000
Emekli 3,72 1,10
issiz 4,24 0,78
Hastaneye Gitme Siklig1 Haftada bir ya da daha 3,90 1,03
sik
Iki haftada bir 4,06 0,95 11,874 0,000
Alt1 ayda bir 3,87 0,92
Yilda bir ya da daha az 3,40 0,70
Hetisimin En iyi Oldugunu 18-25 3,13 1,28
gfjgﬂdﬁgﬁ Hemsire Yas =5 45 382 | o081 10,228 0,000
45 ve isti 3,53 0,95
p<0,05

Hastalarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore hasta-hemsire etkilesiminde fark olup
olmadigini belirlemek i¢in T-Testi yapilmistir. Analiz sonucunda hastalarin cinsiyetlerine gore
hasta-hemsire etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p>0,05) bulunamamustir.
Hi hipotezi reddedilmistir. Hastalarin medeni hallerine gore hasta-hemsire etkilesiminde
istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) tespit edilmistir. Evli hastalarin hemsire etkilesim
algilar1 bekar hastalara gore daha yiiksek belirlenmistir. Hz hipotezi kabul edilmistir.
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Hasta-hemsire etkilesiminde belirlenen Hs Ha Hs ve Hs hipotezleri icin ANOVA analizi
uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda; hastalarin egitim durumlarina gore hasta-hemsire
etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmaktadir. Ortaokul
mezunu olan hastalarin lise, 6n lisans, lisans, lisansiistii olan hastalara gore daha hemsire
etkilesim algisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir. Hastalarin
mesleklerine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p<0,05) belirlenmistir. Issiz olan hastalarn hemsire etkilesiminin memur, is¢i, serbest calisan
ve 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Katilimc1 hastalarin  hastaneye gitme sikligina goére hasta-hemsire etkilesimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) tespit edilmistir. Hastaneye gitme siklig1 haftada
bir ya da daha sik, iki haftada bir, alt1 ayda bir olan katilimcilarin hemsire etkilesim algisi
hastaneye gitme siklig1 yilda bir ya da daha az olan hastalara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hastalarin iletisimin en iyi oldugunu diisiindiigii hemsirelerin yaslarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark (p<0,05) bulunmustur. Katilimcilar 25-45 yas araliginda olan hemsirelerin
etkilesimini diger yas gruplarina gore daha yiiksek algilamiglardir. He hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada hemsireler acisindan hasta-hemsire etkilesimi ile ilgili belirlenen hipotezler
analize tabi tutulmus ve analiz sonuclar1 tablo 2’de gdsterilmistir.

H7: Hemsirelerin cinsiyetlerine gére hasta-hemsgire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Hemgirelerin medeni durumlarina gore hasta-hemgire etkilegimi arasinda anlamli farkhilik
vardur.

Ho: Hemsirelerin hasta yakinlari ile sorun yasama durumu gére hasta-hemgire etkilesimi
arasinda anlaml farklilik vardir.

Hio: Hemsirelerin ¢alisma siiresine gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamh farkhilik
vardur.

Hi1: Hemgirelerin hasta ve yakinlarinin tepkilerini gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda
anlamli farkhilik vardir.

Hi2: Hemgirelerin hastalara karsi ayricalikli davrandigini diisiinme durumu gore hasta-
hemgire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardr.

His: Hemgirelerin hasta ve hasta yakinlarinmin onyargi tasidigimi diisiinme durumuna gére
hasta-hemsire etkilesimi arasinda anlamli farklilik vardur.

Tablo 2: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore Hasta-Hemsire Etkilesimi

Analizleri

Degiskenler Ozellikler X S.S T-Testi p
o Kadm 1,92 0,65
Cinsiyet

Erkek 2,10 0,39 -3,362 0,006

Evli 1,91 0,63
Medeni Durum

Bekar 2,13 0,47 -3,854 0,000
Daha Once Hasta Yakmlari ile | EVet 1,89 0,60
Sorun Yasama Durumu Hay1r 2,19 0,52 -5,053 0,000

Degiskenler X S.S ANOVA p

CONFERENCE BOOK Academy Global Publishing House 146




CONFEREy
e e,
o) s,

5 Y1l Ve Alti 2,17 0,45
Caligma Siiresi 5-10 Y1l Arast 1,88 0,52
10-15 Y1l Aras1 1,58 0,48
15 Yil Ve Uzeri 2,13 0,93 18,775 0,000
Cok Kotii 2,41 0,71
Koti 1,78 0,56
Hasta ve Yakinlarinin Tepkilerini Fikrim Yok 2,26 0,92 3,906 0,004
Degerlendirme yi 198 057
Cok lIyi 2,16 0,67
Evet 2,61 0,99
Bazi Hastalara Karst Ayricalikli | Hayir 1,93 0,52 10,111 0,000
Davrandigini Diisiinme Kismen 214 0.87
Kesinlikle Tagir 2,56 0,69
Hasta’ ve Hast‘a. Yakln_larlnln Tasir 1,81 0,62
Diisiinme Durumu Tasimaz 1,98 0,42 17,863 0,000
Kesinlikle 2,76 0,74
Tasimaz

p<0,05

Hemgsirelerin cinsiyet ve medeni durumlarina gore hasta-hemsire etkilesiminde fark olup
olmadigini belirlemek i¢in T-Testi yapilmistir. Hemsirelerin cinsiyetlerine gore hasta-hemsire
etkilesiminde istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmustur. Ortalama gore erkek
hemsirelerin kadin hemsirelere gore hasta etkilesiminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
H7 hipotezi kabul edilmistir. Hemsirelerin medeni durumlarina gére hasta-hemsire etkilesimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) belirlenmistir. Bekar hemsirelerin hasta
etkilesimi evli hemsirelere gore daha yiiksek ¢cikmistir. Hg hipotezi kabul edilmistir.

Hasta-hemsire etkilesiminde belirlenen Ho, H10, H11, H12 Ve Hiz hipotezleri igin ANOVA analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; hemsirelerin ¢aligma siirelerine gore hasta etkilesiminde
istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmaktadir. Calisma siiresi 5 yi1l ve alt1 olan
hemsirelerin hasta etkilesimi 5-10 yil aras1 ve 10-15 yil arasi olan hemsirelere gore
ortalamasimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligma siiresi kisa olan hemsirelerin
etkilesiminin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ho hipotezi kabul edilmistir.

Hemsirelerin daha once hasta yakinlar1 ile sorun yasama durumlarina gore hasta-hemsire
etkilesiminde istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) tespit edilmistir. Daha 6nce hasta
yakinlari ile sorun yasamayan hemsirelerin hasta etkilesimi daha 6nce hasta yakinlar ile sorun
yasayan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hio hipotezi kabul edilmistir.

Hemgsirelerin hasta ve yakinlarinin tepkilerini degerlendirme durumlarina gére hasta-hemsire
etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmaktadir. Hasta ve
yakinlarinin tepkilerini degerlendirmesi ¢ok kotii olan hemsirelerin hasta etkilesimi hasta ve
yakinlarinin tepkilerini degerlendirme durum kotii olan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Hi1 hipotezi kabul edilmistir.
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Hemsirelerin bazi hastalara karsi ayricalikli davrandigini diisiinme durumlarina gore hasta-
hemsire etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) belirlenmistir. Baz1
hastalara kars1 ayricalikli davrandigini diisiinen hemsirelerin hasta etkilesimi bazi hastalara
kars1 ayricaliklt davrandigini diistinmeyen ve kismen diisiinen hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmis olup Hi2 hipotezi kabul edilmistir.

Hemsireler hasta ve hasta yakinlarinin kendileri ile iletisime girerken olumsuz Onyargi
tasidigini1 diisiinme durumlarina gore hasta-hemsire etkilesimi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark (p<0,05) bulunmustur. Hasta ve hasta yakinlarinin hemsirelerle iletisime
girerken olumsuz Onyargi tasidigini diislinen hemsirelerin hasta etkilesimi hasta ve hasta
yakinlarinin saglik personeliyle iletisime girerken olumsuz Onyargi tasidigini diisiinmeyen
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hiszhipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Saglik sektoriinde onemli rol alan hemsirelerin hastalarla etkili iletisim ve etkilesim
kurmas1 hastalik siirecinin olumlu olmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda
hemsgirelerin hasta ile saglikli etkilesim iginde bulunmalar1 kendi performans ve
motivasyonlarint da arttiracaktir. Saglik hizmetlerinde hasta-hemsire etkilesimini iki tarafli
olarak ele alinan g¢aligmada belirlenen hipotezlerin analizi sonucunda anlamli farkliliklar
cikmustir.

Hastalarin demografik ozelliklerine gore hemsirelerle iletisim ve etkilesiminde anlamli
farklilar belirlenmistir. Hastalarin medeni hallerine goére evli hastalarin hemsire etkilesim
algilar1 bekar hastalara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaokul mezunu olan
hastalarin lise, on lisans, lisans, lisansiistii olan hastalara gore daha hemsire etkilesim algisinin
yliksek oldugu, issiz olan hastalarin hemsire etkilesiminin memur, is¢i, serbest calisan ve
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hastaneye gitme siklig1 haftada bir ya da
daha sik, iki haftada bir, alt1 ayda bir olan katilimcilarin hemsire etkilesim algis1 hastaneye
gitme siklig1 yilda bir ya da daha az olan hastalara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Hastalar 25-45 yas araliginda olan hemsirelerin etkilesiminin diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugunu algilamislardir.

Hemsirelerin demografik Ozelliklerine gore hastalarla iletisim ve etkilesiminde anlaml
farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore hasta
etkilesiminin daha yiiksek oldugu, bekar hemsirelerin evli hemsirelere gore hasta iletisim ve
etkilesiminin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kara (2014) tarafindan yapilan ¢ocuklarla
calisan hemsirelerin ¢ocuklart sevme durumlarinin iletisim becerilerine etkisini inceledigi
calismada evli olanlarin ¢ocuk sahibi olmaya sicak baktiklar1 veya ¢ocuk sahibi olduklar1 i¢in
cocuklar1 daha ¢ok sevebilecekleri ve cocuklarla kurduklar iletisimin seklinin de sevgiden
etkilendigini belirlemistir. Calisma siiresi kisa (5 yil ve alt1) olan hemsirelerin ¢aligma siiresi
uzun (5-10 y1l arasi ve 10-15 yil arasi) olanlara gore hasta etkilesiminin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Erdem ve Duyan (2011) tarafindan yapilan pediatri hemsirelerinin ¢gocuk sevme
diizeylerine etki eden faktdrlerin incelenmesine yonelik ¢calismada ¢alisma yilinin ¢ocuk sevmeyi
etkilemedigi sonucu bulunmustur. Avci ve digerlerinin (2012) temel saglik hizmetlerinde ¢alisan
ebelerin iletisim becerilerine yonelik yaptig1 ¢alismada, ¢alisma siiresi artikca iletisim becerilerinin
azaldigini belirlemislerdir.

Daha Once hasta yakinlari ile sorun yagamayan hemsirelerin hasta etkilesimi daha 6nce hasta
yakinlar1 ile sorun yasayan hemsirelere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Hasta ve yakinlarinin
tepkilerini degerlendirmesi ¢ok kotii olan hemsirelerin hasta etkilesimi hasta ve yakinlarinin
tepkilerini degerlendirme durum kotii olan hemsirelere gore daha yiiksek belirlenmistir. Bazi
hastalara kars1 ayricalikli davrandigini diisiinen hemsirelerin hasta etkilesimi bazi hastalara
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kars1 ayricalikli davrandigini diistinmeyen ve kismen diisiinen hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Hasta ve hasta yakinlarinin hemsirelerle iletisime girerken olumsuz
onyargi tasidigini diistinen hemsirelerin hasta etkilesimi hasta ve hasta yakinlarmin saglik
personeliyle iletisime girerken olumsuz 6nyargi tasidigini diisiinmeyen hemsirelere gére daha
yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Parlayan ve Dokme (2016) tarafindan 6zel hastanelerde
calisan hemsgire ve hastalarin iletisim seviyelerinin degerlendirilmesine yonelik calismada
hastalarin hemsirelere karst olumsuz bir diislincelerinin olmadigi, hemsirelerin kendilerini
anladiklarii ve beklentilerinin yiiksek oranda karsilandigini tespit etmislerdir.

Arastirma sonuglarina gére hemsireler, hastalarin iyilesme siirecini desteklemek i¢in olumlu
geri bildirimler vermeli, basarilarin1 kutlamali, motivasyonlarini artirmali, umut ve giiven
asilamalidir. Hemsirelerin, hastalarla empatik, saygili, giivenilir, agik ve diirist bir iletisim
kurmas1 onerilmektedir. Hastalarin aile ve yakinlar1 ile de etkili bir iletisim kurmali, onlarin
destegini ve katilimini tegvik etmeli, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yardimci
olmalidir. Hemsireler, hastalarin fiziksel rahath@ini ve giivenligini saglamak i¢in gerekli
onlemleri almali, agr1, enfeksiyon, yara bakimi, beslenme, mobilizasyon gibi konularda uygun
girisimlerde bulunmalidir.
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KENT MERKEZINDE YASAYAN BIREYLERIN SU iSLERi VE YONETIMINE
ILISKIN ALGILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF INDIVIDUALS LIVING IN THE CITY
CENTER TOWARDS WATER WORKS AND MANAGEMENT

Prof. Dr. Mustafa Hakki AYDOGDU
Harran Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-4945-5239

OZET

Su; ikamesi olmayan yegane bir kaynak olup, suyun siirdiiriilebilir yonetimi, 6zellikle de son
donemlerde daha sik yasanmaya baslayan iklim degisiklikleri nedeniyle, kiiresel olarak biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Kiiresel olarak suyun %12’si hane halki tarafindan tiiketilirken, bu
oran Tirkiye’de ise %15°dir. Bu c¢alismanin amaci1 Diyarbakir kent merkezinde yasayan
bireylerin su iglerine ve su yonetimine iliskin algilarinin belirlenmesidir. Arastirmada bireyler
ile yliz yiize goriismeler yoluyla anket uygulanarak, birincil veriler elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore katilimcilarin %82,33°1 su isleri ile ilgili olan idareler gorevlerini tam olarak
yerine getirmektedir ifadesine yonelik olumsuz bir algiya sahiptirler. Bu konuda olumlu algiya
sahip olanlarin orant %3 ve kararsiz olanlarin orani ise %14,67’dir. Su ile ilgili sorunlarin
temelinde idari ve yasal bosluklar/yetersizlikler vardir ifadesine katilanlarin oran1 %88,33 olup,
bu ifadeye katilmayanlarin oran1 %3 ve kararsiz olanlarin orani ise %8,67 dir. Su kaynaklari
ve kurakliga yonelik endiseleri olanlarin orani %94,33’diir. Bireylerin su kaynaklarinin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi i¢in yeteri kadar 6zen gdstermedigine inananlarin orant
ise %96,67°dir. Bu sonuglara bagh olarak, katilimcilarin su islerine ve yonetimine iliskin
kaygilar1 vardir. Tirkiye, su stresi ¢eken bir iilkedir. Kisi basina diisen taze su miktar1 diizenli
bir azalma gostermektedir. Su kaynaklariin etkin ve verimli kullanim1 ancak tiim taraflarin
isbirligi yapmalar1 halinde gergeklesebilecektir. Su kullanimi i¢inde yer alan tiim taraflarin
daha 6zenli davranmasi 6nemlidir. Su kaynaklarinin siirdiirtilebilir kullanim1 i¢in kamusal
tedbirlerin ve denetimlerin arttirilmasi bir zorunluluktur.

Anahtar Kelimeler: Su isleri, Su Yo6netimi, Tiiketicisi algis1, Diyarbakir, Tiirkiye.
ABSTRACT

Water is the only resource that cannot be substituted, and the sustainable management of water
is of great importance globally, especially due to climate changes that have become more
frequent in recent years. While 12% of water globally is consumed by households, this rate is
15% in Tiirkiye. The aim of this study is to determine the perceptions of individuals living in
Diyarbakir city center regarding water works and water management. In the research, primary
data was obtained by conducting a survey with individuals through face-to-face interviews.
According to the results obtained, 82.33% of the participants have a negative perception of the
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statement that the administrations related to water works fulfill their duties fully. The rate of
those who have a positive perception on this issue was 3% and the rate of those who are
undecided was 14.67%. The rate of those who agree with the statement "There are
administrative and legal gaps/inadequacies at the root of water-related problems™ was 88.33%,
the rate of those who disagree with this statement was 3% and the rate of those who are
undecided was 8.67%. The rate of those who are concerned about water resources and drought
was 94.33%. The rate of those who believe that individuals do not pay enough attention to the
protection and sustainable use of water resources was 96.67%. Based on these results,
participants have concerns regarding water affairs and management. Tiirkiye is a country
suffering from water stress. The amount of fresh water per capita is decreasing steadily.
Effective and efficient use of water resources can only be achieved if all parties cooperate. It
is important that all parties involved in water use act more carefully. It is a necessity to increase
public measures and inspections for the sustainable use of water resources.

Key Words: Water works, Water Management, Consumer perception, Diyarbakir, Tiirkiye.
GIRIS

Su; yeryliziinde ikamesi olmayan yegane bir yasamsal kaynaktir. Suyun siirdiiriilebilir
yonetimi, 6zellikle de son yillarda daha sik gozlemlenen iklim degisiklikleri, kurakliklar ve
seller nedenleriyle, kiiresel olarak biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Aydogdu et al., 2021). Su
kaynaklar1 lizerinde niifus artislari, kentlesmeler, endiistrilesme ile genisleyen sulama alanlari
nedenleriyle kullanim miktarlarinda ve kaliteleri agilarindan giderek artan bir baski vardir
(Basol ve ark. 2007). Su kaynaklarinin kendilerini yenileyebilir bir 6zelligi olmasina ragmen,
giderek artan kullanimin alanlaria bagli olarak kullanim miktarlarindaki oranlar artarken ve
sularin kalitesi de giderek azalmaktadir. Su kaynaklarina olan talep arttik¢a, suyun stratejik
onemi de giderek artmaktadir. Dolayisiyla su kaynaklarinin muhafazasi, gelistirilmesi ve
stirdiirtilebilir olarak kullanilmasinin planlanmasi ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Birlesmis Milletlere bagli su ile ilgilenen kuruluslara gére, mevcut su kullanim davranislarinin
devam etmesi halinde, 2050 y1linda, 66 iilkede, diinya niifusunun %67 sinin siddetli su sikintisi
cekecegini ongormektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2018). Ulkemiz, Akdeniz iklim
kusaginda yer alan ve yagis miktarlarinda ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte Onemli
azalmalarin beklendigi bir iilke olup, sicakligin ortalama 5 °C artacagi yoniinde ongoriiler
mevcuttur. Yapilan senaryo analizlerinde Tiirkiye’nin giliney ve bati kesimlerinde yagislarin
%30’lar civarinda bir azalma gostermesi beklenirken, Firat ve Dicle gibi en 6nemli nehirlerinin
akis miktarlarinda ise %25 civarinda bir azalma olacagi 6ngoriilmektedir (Sen ve ark., 2017).

Tiirkiye nin toplam kullanilabilir su varligi 112 milyar m® olup, bu miktarm 98 milyar m*'ii

yer istii ve 14 milyar m®ii ise yer alt1 su kaynaklarindan olusmaktadir (kaynak). Tiirkiye’de
2009°da kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 1640 m%yil iken (Oztiirk, 2009), 2018
yilinda bu oran 1566 m®yil (Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, 2018), 2021 yilinda 1323 m®/yil
(Ankara Ticaret Borsasi, 2021) ve 2023 yilinda ise 1319 m®yila gerilemistir (SYGM, 2023).
2030’da Tiirkiye’de niifusun 100 milyon civarinda olmast, kisi bagina diisen kullanilabilir y1llik
su miktarinin ise yaklasik 1000 m? civarinda olacagi tahmin edilmektedir (Aydogdu, 2012).
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Giiniimiizde tilkelerin mevcut su durumlarini belirlemek i¢in kullanilan géstergelerden biri de
Falkenmark gostergesidir. Buna gore bir tilkedeki ya da bolgedeki kisi basina yillik olarak su
kullanilabilirliginin goéstermeye yaramaktadir. Buna gore bir iilke ya da bolgedeki mevcut su
kaynaklarinin, ilgili iilkede ya da bolgede yasayan insanlarin sayisina oranlanmasina gore
hesaplanmaktadir. Buna gore bir iilkede 1700 m®/y1l/kisi den daha fazla su potansiyeli var ise,
bu iilke su stresi olmayan iilke olarak siniflandirilmaktadir. Eger bu oran 1000 ile 1700
m®/kisi/y1l arasinda ise bu iilkede su stresi vardir. Bu oran 500 ile 1000 m®/kisi/y1l arasinda ise
su kithg1, eger 500 m¥kisi/yilin altinda ise kesin su kithg: olan iilke ya da bdlge olarak
adlandirilmaktadir. Buna gore Tiirkiye mevcut durumda su stresi grubu icinde yer alan bir
iilkedir. 2030 yilinda sonra ise su kitlig1 ¢eken iilkeler arasinda yer almasi biiylik olasidir.

Bu c¢alismanin amaci Diyarbakir kent merkezinde yasayan bireylerin su islerine ve su
yonetimine iligkin algilarinin belirlenmesidir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Gilineydogu Anadolu Bolgesinde, Dicle nehri kenarinda yer alan Diyarbakir ili kent
merkezinde yapilmistir. Diyarbakir’in 2024 yili niifusu 1.830.254 kisi olup, %57,36’s1 kent
merkezinde yasamaktadir (Anonim, 2024). Arastirmada kent merkezinde yasayan bireyler ile
yliz ylize goriismeler yoluyla anket uygulanarak, birincil veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler Excel e aktarilarak, analiz edilerek yorumlanmaistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin %60°’s1 erkek ve %40°1 i1se kadindir. Katilimcilarin yag ortalamasi 42,7
yildir. Katilimcilarin %22’si ilkokul mezunu, %16,67’s1 ortaokul, %36,33i lise ve %251 ise
yliksekokul ve liniversite mezunudur. Katilimcilara “Su isleri ile ilgili olan idareler gorevlerini
tam olarak yerine getirmektedirler” ifadesi verilerek katilim derecelerini gostermeleri
istenmistir. Katilim derecelerini  gostermeleri i¢in hi¢ katilmiyorum’dan tamamen
katiliyorum’a dogru uzanan 5°li Likert tutum ve alg1 6lgegi verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, katilimcilarin %18’1 hi¢ katilmiyorum ve %64,33’i ise katilmiyorum segeneklerini
isaretlemislerdir. Buna gore katilimcilarin %82,33’i bu konuda olumsuz bir algiya sahiptir. Bu
konuda kararsiz olanlarin oran1 %14,67 olup, olumlu algiya sahip olanlarin orani ise %3 djir.
Bu sonuglara gore anket katilimcilart su isleriyle ilgili olan idarelerin ¢esitli sebeplere dayali
olarak gorevlerini tam olarak yerine getirdiklerine inanmamaktadirlar.

Katilimcilara “Su ile ilgili sorunlarin temelinde idari ve yasal bosluklar/yetersizlikler vardir”
ifadesi verilerek katilim derecelerini gostermeleri istenmistir. Bu ifadeye hig¢ katilmiyorum ve
katilmiyorum diyenlerin oran1 %3 diir. Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum diyenlerin orani
%88,33 olup, kararsiz olanlarin orani ise %8,67 dir.

Katilimcilar arasinda su kaynaklar1 ve kurakliga yonelik endiseleri olanlarin oran1 %94,33 diir.
Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise %5,67 dir. Katilimcilar arasinda bu konuda endisesi
olmayan higbir katilimci tespit edilememistir. Bir bagka ifadeyle katilimcilarin neredeyse
tamamina yakini bu konularda endiseye sahiptirler.
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Katilimcilara “Su  kullanicilari, kaynaklarin  korunmasi igin yeteri kadar 06zen
gostermemektedirler” ifadesine katilanlarin oran1 %96,67 olup, bu konuda kararsiz olanlarin
orani %3,33’dir. Bu ifadeye katilmayan katilimci sayisi ise sadece bir kisidir. Bu sonuglara
gore su kullanicilar1 su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi i¢in ¢esitli
nedenlerle yeteri kadar dikkatli davranmamaktadirlar.

Kentsel olarak hanelerde su igme, cogunlukla temizlik, yikama ve hijyen maksadiyla
kullanilmaktadir. Hem kiiresel olarak ve hem de iilkelerde su kullanim oranlar1 farkliliklar
gostermektedir. Afrika’da kirsal alanlarda ve kurak iklim kosullariin hiikiim stirdigii
alanlarda kisi basina giinliik ortalama 20 litre su kullanilirken, A.B.D’de ise giinliik ortalama
300 litre kisi bagina su kullanim1 mevcuttur (Ankara Ticaret Borsasi, 2021). Tiirkiye’de 1994
yilinda kisi bas1 su kullanim miktar1 211 litre iken, 2020 yilinda bu oran 228 litre olmustur
(Aydogdu, 2023).

T. C. Anayasasinin 168. Maddesi, suyu da kapsayan, dogal kaynaklar konusunda diizenlemeler
icermektedir. Buna gore: “Madde 168: Tabii servetler ve kaynaklar Devletin hiikiim ve
tasarrufu altindadir. Bunlarin aranmasi ve isletilmesi hakki Devlete aittir. Devlet bu hakkini
belli bir siire i¢in, gergek ve tiizel kisilere devredebilir. Hangi dogal servetlerin ve kaynaklarin
aramalarinin ve isletmelerinin, Devletin gercek ve tiizel kisilerle ortak olarak veya dogrudan
gercek ve tiizel kisiler eliyle yapilabilmesi, kanunun acik iznine baglidir. Bu durumda gercek
ve tiizel kisilerin bu konularda uymasi gereken yiikiimliiliikkler ve sartlar ile Devletce yapilacak
gbzetim, denetim konularindaki usul ve esaslari ile miieyyideler kanunda gosterilir.”
(Aydogdu, 2012).

T.C. Medeni kanununda su kaynaklari iki genel gruba ayrilmaktadir. Bunlar 6zel ve genel su
kaynaklaridir. Ozel sular, zel miilkiyet kapsaminda yer alan taginmazlardan ¢ikan sulardur.
Ozel sular 6zel miilkiyete tabi olmakla birlikte, kullanimi1 kanunda belitlenen sinirlamalara
tabidir. Bu sinirlamalarda 6l¢iit kamusal yarardir. Genel sular ise 6zel su kaynaklar1 disinda
kalan biitiin su kaynaklarini1 icermektedir. Diger taraftan yeralt1 sular1 da 167 sayili kanununa
gore genel sular sinifinda kabul edilmekte ve kullanimi ile ilgili kararlar devletin hiikiim ve
tasarrufuna baglidir. Genel su kaynaklart kamusal miilkiyet kapsamindadir. Bu hukuki
diizenlemelerden ayr1 olarak Tiirkiye’de farkli kamu kurum ve kuruluglar tarafindan su
kaynaklarinin muhafazalar1 ve kullanilmalar1 konularinda olduk¢a fazla kanuni diizenlemeler
vardir (Aydogdu, 2012).

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde genel olarak su kaynaklarinin yénetiminde birgok sebebe dayali olarak sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar hem kullanilabilir su miktarlar1 ve hem de suyun kalite degiskenleri
acisindan One ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de su kaynaklari iizerinde giderek artan bir baski ve
sektorel rekabet s6z konusudur. Bundan dolay1 su kaynaklarinin optimal ve rasyonel kullanimi
icin Onlemler alinmasi bir zorunluluktur. Su kaynaklarinin planlanmasinda ve kullanilmasinda
verimlilik ve etkinlik temelinde diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Bunun i¢inde farkindalik,
fiyatlandirma ve su kullanimina dayali etkin 6nlemler alinmasi 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan Tirkiye’de su kaynaklarmin korunmasindan, kullanilmasindan ve yonetiminden
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sorumlu oldukca fazla merkezi ya da yerel kurum ve kurulusglar vardir. Tiirkiye’de su
yonetimindeki bu daginik kamusal ve kurumsal 6rgiitlenmeler pek ¢ok sorunu da igermektedir.
Yapilan pek ¢ok diizenlemeler ile bu sorumluluklar ve gorevler pek ¢ok kurumu ve kuruluslara
dagitilmistir. Bu yapisal dagmikligi giderecek bir sekilde yasal diizenlenmenin yapilmasina
ihtiyag vardir. Bu anlamda yasal diizenleme daginikligini da giderecek, beklentilere uygun, bir
cergeve su yasasinin ¢ikarilmasi stirdiiriilebilir su kullaniminin saglanmasi agisindan oldukca
onemli bir konudur.
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DiYARBAKIR’DA YASAYAN BIREYLERIN AMBALAJLI SUYA YONELIK
TUTUMLARI UZERINE BIiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE ATTITUDES OF INDIVIDUALS LIVING IN
DIYARBAKIR TOWARDS THE BOTTLED WATER

Prof. Dr. Mustafa Hakki AYDOGDU
Harran Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-4945-5239

OZET

Gilinlimiiz diinyasinda pek cok sebebe dayal1 olarak su kaynaklari lizerinde giderek artan bir
baski mevcut olup, bu durum su kaynaklarim1 miktar ve kalite acisindan olumsuz yonde
etkilemektedir. Su canlilarin en 6nemli yasam kaynagidir. Saglikli suya erisim konusunda
bireyler arasinda artan bir endise vardir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye nin Glineydogu Anadolu
Bolgesinde yer alan Diyarbakir kent merkezinde yasayan bireylerin ambalajli suya yonelik
tutumlariin belirlenmesidir. Arastirmada kent merkezinde yasayan bireyler ile yiiz yiize
goriismeler yoluyla anket uygulanarak, birincil veriler elde edilmistir. Elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin %59,33°1 evlerinde musluklardan akan suyu giivenilir, saglikli ve hijyenik
bulmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin evlerinde ambalajli su ile su aritma cihazi
kullananlarin orani ise %52,67°dir. Ambalajli sularin (6zellikle de 19 1t. damacana sulari)
iretim siirecleriyle ilgili olarak yeterli bilgi sahibi olmayan katilimcilarin orani %81°dir.
Ambalajli su kullanan katilimcilarin orani ise %52 dir. Katilimcilarin %82’si almis olduklari
ambalajli suyun kaynagini (nerden geldigini) bildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin aylik
ortalama ambalajli suya harcadiklar1 miktar 186,11 TL olarak hesaplanmistir. Tiirkiye ve
Diinyada ambalajli suya olan talep siirekli bir artan egilim gostermektedir. Bunun temel sebebi
su kaynaklariin miktar ve 6zellikle de kalitesine yonelik saglik endiseleridir. Bu amacla hane
halkinin kullanimina sunulan igme ve kullanma suyunun kaynaktan baslayarak, son kullaniciya
kadar olan stirecte saglik ve hijyen kosullarinin arttirilmasina yonelik ilave tedbirlerin alinmasi
gereklidir. Diger taraftan giderek miisteri, pazar ve kar pay1 artan ambalajli su sektorii iizerinde
yapilan kamusal denetimlerinin de arttirilmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Ambalajli su ve kullanimi, Tiiketicisi algisi, Diyarbakir, Tiirkiye.
ABSTRACT

In today's world, there is an increasing pressure on water resources due to many reasons, and
this negatively affects water resources in terms of quantity and quality. Water is the most
important source of life for living things. There is a growing concern among individuals about
access to healthy water. The aim of this study is to determine the attitudes of individuals living
in the city center of Diyarbakir, located in the Southeastern Anatolia Region of Turkey, towards
bottled water. In the research, primary data was obtained by conducting a survey through face-
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to-face interviews with individuals living in the city center. According to the results, 59.33%
of the participants find the water flowing from the taps in their homes safe, healthy and
hygienic. On the other hand, the rate of participants using bottled water and water purification
devices in their homes was 52.67%. The rate of participants who do not have sufficient
knowledge about the production processes of packaged water (especially 19 liter bottled water)
was 81%. The rate of participants using bottled water was 52%. The 82% of the participants
stated that they knew the source (where it came from) of the packaged water they purchased.
The average monthly amount spent by the participants on packaged water was calculated as
186.11 TL. The demand for packaged water in Tiirkiye and the world shows a constantly
increasing trend. The main reason for this is health concerns regarding the quantity and
especially the quality of water resources. For this purpose, it is necessary to take additional
measures to increase the health and hygiene conditions of drinking and domestic water offered
to households, starting from the source to the end user. On the other hand, it is necessary to
increase public inspections on the packaged water sector, whose customer, market and profit
share is increasing.

Key Words: Bottled water and its use, Consumer perception, Diyarbakir, Tiirkiye.
GIRIS

Su kaynaklar1 problemlerinin 6ziinde, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinmaya bagli olarak
ortaya ¢ikan kurakliklar ve seller ile uluslarin ekonomik kalkinma cabalari, bireylerin tiiketim
aliskanliklarinin ¢esitlenmesi ve degismesi, yenilemez yakitlarin kullanilmasi, siirekli artan
niifus, iiretim ve tiikketime dayali olarak ortaya c¢ikan kirlilikler gibi ¢ogunlukla insan
faaliyetlerine dayali olarak ortaya c¢ikmaktadir (Basol ve ark., 2017; Aydogdu, 2019). Su
sorununu derinlestiren diger basliklar arasinda ise siyasal tercihler ve ekonomik kararlar ile
kontrolsiiz, plansiz ve denetimsiz su yonetimi politikalar1 da yer almaktadir. Kiiresel olarak en
fazla su tarim sektoriinde kullanilmaktadir. Diger taraftan kiiresel olarak hane halki toplam
suyun ortalama olarak %12’sini tiiketirken, bu oran Tiirkiye’de ise %15°dir (Ankara Ticaret
Borsasi, 2021). Birlesmis Milletler insani gelisme raporunda bireylere giinliik en az 20 litre
temiz su saglanmasinin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir. Kiiresel olarak, yillik olarak
yaklagik 1,8 milyon cocugun temiz ve saglikli suya erisememeleri nedeniyle, sudan
kaynaklanan bulasici hastaliklardan dolay: 6ldiigiinii, diger taraftan gelismekte olan iilkelerde
yasayan insanlarin ise yaklasik yarisinin kirli su sorunundan kaynaklanan hastaliklara
yakalandig1 belirtilmektedir (Aydogdu, 2012). Tiirkiye’de 1994 yilinda kisi bas1 su kullanim
miktart 211 litre, 2003 yilinda 259 litre ve 2020 yilinda ise bu oran 228 litre olmustur
(Aydogdu, 2023).

Su kaynaklar1 yer {istii ve yer alt1 su kaynaklarindan olusmaktadir. Her iki kaynakta da iklim
degisiklikleri, ekonomik faaliyetler ve niifus artislar1 nedeniyle su miktar1 ve su kalitesi
acisindan siirekli artan bir bask1 mevcuttur. Bu baskilar gelecekte daha da artacaktir. Ozellikle
sanayi ve tarim sektorlerinin tiretimlerinde kullanilan kimyasallar, giibreler ve ilaglar su
kaynaklarinin kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiresel olarak niifusun 6nemli bir
boliimii suya fiziki olarak erisim a¢isindan sorunlar yagamaktadir. Bu sorun sadece kirsal alan
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ile siirli olmayip, belediye sebeke suyuna erisimin oldugu kentsel alanlarda da, kesintisiz ve
saglikli suya erisim acisindan sorun teskil etmektedir (Ilhan ve ark., 2014). Ozellikle biiyiik
sehirlerde ve niifus artis1 yiiksek olan yerlerde kesintisiz ve saglikli su temini saglanmasina
yonelik planlamalar 6nem arz etmektedir (Ertem ve Dogan, 2016). Su kaynaklarinda olusmaya
baslayan kirlilik seviyesi, tiiketicilerde saglikla ilgili endiseleri arttirmakta ve ambalajli suya
yoneltmeye baslamistir. Ambalajli su sektort yillik ortalama %15 gibi bir biiylime trendine
ulasmistir (KUDAKA, 2012). Bu c¢aligmanin amaci Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu
Bolgesinde yer alan Biiyliksehir kapsaminda olan Diyarbakir kent merkezinde yasayan
bireylerin ambalajli suya yonelik tutumlarinin belirlenmesidir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Glineydogu Anadolu Bolgesinde, Dicle nehri kenarinda yer alan biiylik sehir olan
Diyarbakir ili kent merkezinde yapilmistir. Diyarbakir’in 2024 yil1 niifusu 1.830.254 kisi olup,
%357,36’s1 kent merkezinde yasamaktadir (Anonim, 2024). Arastirmada kent merkezinde
yasayan bireyler ile yiiz ylize goriismeler yoluyla anket uygulanarak, birincil veriler elde
edilmistir. Anketler 2021 yilinda yapilmistir. Katilimecilara 5°1i Likert Olgegine gore
hazirlanmis olan ifadeler verilerek, katilimcilara bu ifadelere “hi¢ katilmiyorum’dan tamamen
katiliyorum’a” dogru uzanan, katilma derecelerini gostermeleri istenmistir. Elde edilen veriler
Excel e aktarilarak, daha sonra analiz edilip, yorumlanmaistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin %60’s1 erkek ve %40°1 ise kadindir. Katilimcilarin %86,67’si evli,
%12’s1 bekar ve %1,33°1 ise duldur. Katilimcilarin yas ortalamasi 42,7 yildir. Katilimcilarin
%22’si ilkokul mezunu, %16,67’si ortaokul, %36,33°1 lise ve %25°1 ise yliksekokul ve
iniversite mezunudur. Katilimcilarin ortalama hane halki biytkligi 4.51 kisidir.
Katilimeilarin beyan ettikleri aylik ortalama gelirleri 3.667 TL olarak belirlenmistir. 2021 y1lt
ortalama dolar doviz kuru 1 USD=8.867 TL’dir (Anonim, 2023). Buna gore beyan edilen
ortalama aylik gelir 413,56 USD’dir.

Katilimeilarin %59,33°1 evlerinde musluklardan akan suyu giivenilir, saglikli ve hijyenik
bulmakta iken, %17,33°1 giivenilir olarak bulmamaktadirlar. Bu konuda fikri olmayanlarin
orani ise %23,34’diir. Katilimcilar evde temizlik, yemek ve yikama islerinde %99,33 oraninda
belediye sebeke suyundan gelen suyu kullanmaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin %47,33’i
belediye sebeke suyunu temel igme suyu kaynagi olarak kullanirken, %46°s1 ayrica damacana
suyu da kullanmaktadir. Katilimcilarin %6,7°si de hem kuyu suyu ve hem de su aritma
cihazindan elde edilen suyu kullanmaktadirlar. Ambalajli sularin, 6zellikle de 19 1t. damacana
sularinin, iiretim stiregleriyle ilgili olarak yeterli bilgi sahibi olmayan katilimcilarin orani
%81°dir. igme suyu olarak sadece ambalajli su kullanan katilimcilarin orani ise %52’dir.
Kiiresel olarak ambalajli su kullanimi artis gostermekle birlikte, kisi basina ambalajli su
kullanim miktar1 {ilkelere gore farkliliklar gostermekte olup, batt Avrupa iilkelerinde tiikketim
miktart oldukg¢a fazladir (KUDAKA, 2012). Tiirkiye’de ambalajli su sektorii 5,7 milyar TL’lik
cirosu ve 11,7 milyar litre su hacmiyle biiylik bir pazar haline gelmis olup, kisi basina ortalama
tiikketim miktar1 149 Litre civarindadir (Seskir, 2018). Tiirkiye’de ambalajli su sektori, 2015
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yilinda bir dnceki yila gore %2,5, 2016 yilinda %4, 2017 yilinda ise %3,1 oraninda biiylime
gostermistir (Kirmizitoprak, 2018). Bu biiylime her yil artarak devam etmektedir. Birgok
iilkede ambalajli su, ihtiyag¢ gideren yasamsal bir icecek olmasinin 6tesinde, saglikli yasamanin
onemli gdstergelerinden biri olarak algilanmaktadir. Ozellikle Ortadogu iilkelerinde ambalajli
su kullanim miktar biiyiik artislar gdstermektedir. Edirne’de yapilan bir arastirmada bireylerin
ambalajli suyu en fazla marketlerden ve kalite gdstergeleri agisindan ise suyun pH ve sertlik
derecesi ile igerigindeki minerallere gore tercih edildigi belirlenmistir (Karakus ve ark., 2016).
Ankete katilan katilimcilarin %82’si almis olduklar1 ambalajli suyun kaynagini (nerden
geldigini) bildiklerini belirtmislerdir.

Yapilan bir arastirmada Istanbul’da belediyelerin saglamis olduklar1 sebeke sulari biiyiik
oranda temizlik ve yemek pisirme gibi, igme suyu haricindeki diger ihtiyaglar1 gidermek
maksadiyla kullanildig tespit edilmistir (Ilhan ve ark., 2014). “Istanbul’da Su Tiiketim Bilinci
Arastirmas1” ¢alismas1 kapsaminda yapilan hane halki anketlerinden elde edilen sonuglara
gore, katilimcilarin %81,5’1 ambalajli su, %7,4’0 sehir sebeke suyu, %7,4’li su aritma
cihazindan elde edilen suyu ve %5,5°1 ise kaynak sularini i¢gme suyu amacgli olarak
kullanmaktadirlar (Yildirim, 2009). Kiiresel olarak, biiyiik sehirlerde, kentte yasayan bireylerin
yeter miktar ve kalite de su ihtiyaclarinin karsilanmasi oldukc¢a énemli bir konu olup, su
yonetimi agisindan kapsamli bir planlama gerektirmektedir (Ertem ve Dogan, 2016).

Anket katilimeilar, %27,8’1, son bes yilda aile bireyleri arasinda i¢me suyu kaynakli bir
hastalik yasandigim belirtmislerdir. Istanbul’da yapilan arastirmada da igme suyu kaynakli
hastaliklarin beyan edildigi belirtilmistir (ilhan ve ark., 2014). Katilimeilarin %50,67’si yakin
bir zamanda su fiyatlarinda bir artis beklediklerini belirtirken, artis beklemeyenlerin orani
%25,66 olup, bu konu da fikri olmayanlarinin orani ise %23,67 dir. Katilimcilarin aylik
ortalama ambalajli suya harcadiklar1 miktar 186,11 TL olarak hesaplanmistir. Buna gore
katthhmcilar aylik ortalama gelirlerinin = %5,1’ini  glivenli igme suyu kaynagina
harcamaktadirlar. A.B.D. Cevre Koruma Ajansi’nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore; su
masraflarinin ailenin hane halki giderlerinin %2’sinden fazla olmasi: durumunda bu giderlerin
“fazla masrafli” giderler grubunda yer aldigini belirtmislerdir (Sirin, 2010). Katilimcilarin
%37,67’s1 6demis olduklari su ticretlerini yiiksek bulurken, %16,67 diisiik, %29,67’s1 normal,
makul ve ddenebilir bulurken, bu konuda fikri olmayanlarinin orani ise %15,99’dur. Ambalajh
su kullananlar diger katilimcilara gore daha egitimli ve daha fazla aylik gelire sahip olanlardan
olusmaktadir. Katilimcilar ilerleyen donemlerde daha fazla ambalajli su kullanma
egilimindedirler.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ve Diinyada ambalajli suya olan talep stirekli artan bir egilim gostermektedir. Bunun
temel sebebi su kaynaklarinin miktar ve 6zellikle de kalitesine yonelik duyulan saglikla ilgili
endiselerdir. Devletlerin, suya erisim hakki kapsaminda bireylerine saglikli ve yeterli miktarda
su saglamasi bir gorev ve zorunluluktur. Bireylerin refah, egitim ve gelir seviyeleri arttikca
bilingli beslenme aligkanliklarina dayali olarak saglikli ve hijyenik suya olan taleplerini de
arttirmaktadir. Su kaynaklar {izerinde olusan baskilar nedeniyle, kiiresel ticarete konu olan
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ambalajli suya olan talep artarken, su piyasasinin kamu denetiminde ve kontroliinde
gelistirilmesi bir esastir. Bu amagla hane halkinin kullanimina sunulan igme ve kullanma
suyunun kaynaktan baslayarak, son kullaniciya kadar olan siiregte saglik ve hijyen kosullarinin
arttirilmasina ve saglanmasina yonelik ilave tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Diger taraftan bireylerinde su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanim1 konusunda
bilingli davranmas1 gereklidir. Bunun saglanmasi ve kamusal politikalar ile uyumlu hale
getirilmesi i¢in bir takim kamusal tesvik, destek ve vergilendirmeler de yapilmasi gereklidir.
Giderek miisteri, pazar ve kar payr artan ambalajli su sektorii lizerinde yapilan kamusal
denetimlerinin de arttirilmasi gereklidir. Tiiketiciler arasinda biling olusturulmasi, etkin ve adil
bir fiyatlandirma yapilmas1 da kamusal politikalar arasindadir. Bu uygulamalarin adilane,
hakkaniyet, erise bilirlik ve ddenebilirlik kapsaminda yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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ABSTRACT

Teknolojideki hizli ilerlemelerle birlikte, yapay zeka destekli iletisim araglar1 ve uygulamalari
giderek yayginlagsmakta ve isletmelerin iletisim stratejilerinde énemli bir rol oynamaktadir.
Yapay zeka destekli iletisim araglari, biiyiik veri analizi sayesinde kisisellestirilmis 6neriler
sunabilme, konugma tanima dogrulugunu artirma ve dil gevirisi gibi islevleri etkin bir sekilde
gerceklestirebilme yetenegine sahiptir. Bu sayede, miisteri hizmetleri alaninda daha etkili ve
verimli bir iletisim saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli iletisim araglari,
miisteri hizmetleri siireclerinde &nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Ozellikle, dil
engellerini asarak ¢apraz-dil iletisimini kolaylastirmas: ve farkl kiiltiirel arka planlara sahip
kullanicilar arasinda etkilesimi artirmasi1 gibi avantajlari bulunmaktadir. Bununla birlikte,
dogal dil isleme ve makine 6grenimi algoritmalar1 sayesinde, miisterilerin sorularina hizli ve
dogru yanitlar verme yetenegiyle de one ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli iletisim araclari,
isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Miisteri memnuniyetini artirarak
sadakati giliclendirmenin yani sira, insan kaynaklarmi daha stratejik gorevlere odaklanmaya
yonlendirerek isletmelerin verimliligini artirmaktadir. Sonug¢ olarak, yapay zeka destekli
iletisim araglar1 ve uygulamalari, giiniimiiz is diinyasinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu
caligma yapay zeka destekli iletisim araglari ile gergeklestirilen iletisim iizerine gergeklestirilen
aragtirmalar1 incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science veri
tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz ile incelenerek VOSviewer haritalama
yontemi ile gorsellestirilecektir. Bibliyometrik analiz ile makale sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin
yapan liniversiteler ve yazar ag analizi gibi ¢esitli gostergelerin incelenmesini igerecektir. Bu

analizlerin sonuglari, yapay zeka destekli iletisim araglari ve uygulamalar1 alanindaki
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arastirmalarin egilimleri, Oncelikli konular1 ve 6nemli katki saglayan kurumlar ortaya

koyacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka destekli iletisim araglar1, Yapay zeka destekli sohbet araglari,

Yapay zeka ile iletisim, Bibliyometrik Analiz
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ENGAGING ONLINE ENGLISH WORD MEMORY: EXPLORING THE IMPACT
OF ADIGITAL WORD WALL

Laura A. Jones, Frederick Wedzerai Nyakudya

Padjadjaran University, Indonesia

Abstract:

This study aims to identify the extent of the role of the Satuan Pengawas Intern (Internal Audit
Unit) in detecting and preventing fraud in public universities in West Java under the Ministry
of Research, Technology and Higher Education. The research method applied was a qualitative
case study approach, while the unit of analysis for this study is the Internal Audit Unit at each
public university. Results of this study indicate that the Internal Audit Unit is able to detect and
prevent fraud within a public university environment by means of red flags to mark accounting
anomalies. These stem from inaccurate budget planning that prompts inappropriate use of
funds, exacerbated by late disbursements of funds, which potentially lead to fictitious
transactions, and discrepancies in recording state-owned assets into a state property
management system (SIMAK BMN), which, if not conducted properly, potentially causes loss
to the state.

Keywords: Internal Audit Unit, efficiency, fraud, public university.
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UNVEILING GENDERED PERCEPTIONS: EXPLORING TIGER METAPHORS IN
CHINESE CULTURE THROUGH A CORPUS-BASED APPROACH

Chris Cloete, Tori R. Dodla,

!Department of Industrial Management, Faculty of Management, Islamic Azad University

Abstract:

Achieving continuous sustained economic growth and following economic development can be
the target for all countries which are looking for it. In this regard, distribution industry plays an
important role in growth and development of any nation. So, estimating the efficiency and
productivity of the so called industry and identifying factors influencing it, is very necessary.
The objective of the present study is to measure the efficiency and productivity of seven
branches of Nina Distribution Company using window data envelopment analysis and
Malmquist productivity index from spring 2013 to summer 2015. In this study, using criteria of
fixed assets, payroll personnel, operating costs and duration of collection of receivables were
selected as inputs and people and net sales, gross profit and percentage of coverage to customers
were selected as outputs. Then, the process of performance window data envelopment analysis
was driven and process efficiency has been measured using Malmaquist index. The results
indicate that the average technical efficiency of window Data Envelopment Analysis (DEA)
model and fluctuating trend is sustainable. But the average management efficiency in window
DEA model is related with negative growth (decline) of about 13%. The mean scale efficiency
in all windows, except in the second one which is faced with 8%, shows growth of 18%
compared to the first window. On the other hand, the mean change in total factor productivity
in all branches of the industry shows average negative growth (decrease) of 12% which are the
result of a negative change in technology.

Keywords: Nina Distribution Company branches, window data envelopment analysis,
Malmquist productivity index.
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IMPROVING COVID-19 ICU PROGNOSIS: UTILIZING A FINETUNED
LANGUAGE MODEL ON CLINICAL NOTES

Dr. Anwar Kashgari

Department of Industrial Management, Faculty of Management, Islamic Azad University,
Tehran, Iran

Abstract:

The present study aimed to assess the cost of money based on separating deposits and
identifying actions and costs affecting in the process of cost of money in EN Bank of Iran (also
known as Eghtesad Novin Bank). The method to calculate the cost of money is based on
Activity-Based Costing (ABC). To conduct the study, the required data including deposits in
banks and absorbed costs related to the same deposits were extracted from the financial
statements of the bank. In order to cost the bank services properly as well as determining the
commercial strategies required by commercial units, the data are precisely studied and the cost
of each deposit is calculated according to the ABC. Eventually, the factors helping to improve
the cost management and also a new model to calculate the cost of money in the bank are
presented by some applicable formulas. Furthermore, some offers have been provided for users
of both sections, in the practical section in commercial units and the theoretical one in
universities.

Keywords: The cost of money, activity-based costing, banking, bank deposits, bank fees,
services bank.
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IMPROVING COVID-19 ICU PROGNOSIS: UTILIZING A FINETUNED
LANGUAGE MODEL ON CLINICAL NOTES EVISA MITROU

Nicholas Tsitsianis,
Supriya Zhang
Lei Shinde,
University of Malaya, Malaysia

Abstract:

This study explores the mediating effects of motivation in the relationship between human
values and service quality. To examine the fundamental relationships among human values,
motivation, and service quality, a Structural Equation Model (SEM) with a full mediation model
was adopted. The model was designed and subsequently analyzed by utilizing the Partial Least
Squares (PLS) procedure on data collected from a survey that yielded 936 usable
questionnaires. The survey was sent to all 117 branches of two local commercial banks (CIMB
and Maybank) operating in Kuala Lumpur, Malaysia. Both banks ranked the highest in terms
of asset size and market capitalization. The mediating role of motivation was examined in the
relationship between four dimensions of human values and bank service quality, whereby
human values initiate service quality. The results support the notion that employee motivation
fully mediates the relationship between self-enhancement values and service quality in
commercial banks. These results demonstrate the unpredictable role of the interaction structures
of human values on bank service quality.

Keywords: Human values, service quality, mediation, motivation, commercial bank.
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LEVERAGING NAIVE BAYES FOR SENTIMENT ANALYSIS: IDENTIFYING
FAKE HEALTH NEWS

Assoc. Prod. Dr. Tingting Xu, Dr. Zhenyu Yan,

!Diponegoro University, Indeonesia

Abstract:

Organizations are increasingly relying upon teamwork; however, little is known about the best
fit among incentive system, team composition, and group performance. To further explore this
issue this study examines whether the congruence between incentive system and locus of
control (LoC) affects team performance. To reconcile opposite lines of argument in literature
regarding the best incentive system for a team, this paper uses the social identity perspective
and person-environment (P-E) fit theory to understand behavior in a group process. A
laboratory experiment with postgraduate students is conducted to test the hypotheses. One
hundred and five accounting students were assigned to three-person work groups, where they
completed an independent task under one of two types of incentive—individual and group
incentive systems—after their LoC was measured. The findings confirm the hypothesis. Group
incentive results in an enhanced team performance. Team performance is better when there is
congruence between incentive system and LoC. Group incentive system combined with
external LoC results in the best performance, while individual incentive system results in a
better team performance when combined with internal LoC. The result suggests that a
cooperative process enables ‘ordinary people’ to obtain extraordinary results.

Keywords: Incentive system, locus of control, person-environment fit, social identity
perspective, team performance.
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BEYOND UNIFORM CONVERGENCE: EXPLORING LEARNABLE PROBLEMS
WITH DIVERSE DISTRIBUTIONS

Jun Brooks, Roger He,
Kuwait Oil Company, Ahmadi, KUWAIT

Abstract:

A perfect start is a key factor for project completion on time. The study examined the effects of
delayed mobilization of resources during the initial phases of the project. This paper mainly
highlights the identification and categorization of all delays during the initial construction phase
and their root cause analysis with corrective/control measures for the Kuwait Oil Company oil
and gas projects. A relatively good percentage of the delays identified during the project
execution (Contract award to end of defects liability period) attributed to
mobilization/preliminary activity delays. Data analysis demonstrated significant increase in
average project delay during the last five years compared to the previous period. Contractors
had delays/issues during the initial phase, which resulted in slippages and progressively
increased, resulting in time and cost overrun. Delays/issues not mitigated on time during the
initial phase had very high impact on project completion. Data analysis of the delays for the
past five years was carried out using trend chart, scatter plot, process map, box plot, relative
importance index and Pareto chart. Construction of any project inside the Gathering Centers
involves complex management skills related to work force, materials, plant, machineries, new
technologies etc. Delay affects completion of projects and compromises quality, schedule and
budget of project deliverables. Works executed as per plan during the initial phase and start-up
duration of the project construction activities resulted in minor slippages/delays in project
completion. In addition, there was a good working environment between client and contractor
resulting in better project execution and management. Mainly, the contractor was on the front
foot in the execution of projects, which had minimum/no delays during the initial and
construction period. Hence, having a perfect start during the initial construction phase shall
have a positive influence on the project success. Our research paper studies each type of delay
with some real example supported by statistic results and suggests mitigation measures.
Detailed analysis carried out with all stakeholders based on impact and occurrence of delays to
have a practical and effective outcome to mitigate the delays. The key to improvement is to
have proper control measures and periodic evaluation/audit to ensure implementation of the
mitigation measures. The focus of this research is to reduce the delays encountered during the
initial construction phase of the project life cycle.

Keywords: Construction activities delays, delay analysis for construction projects, mobilization
delays, oil and gas projects delays.
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LEVERAGING BERT FOR SENTIMENT ANALYSIS IN FINANCIAL SOCIAL
MEDIA

Dr. Andreas Ahrens, Ojaras Assis. Prof. Dr. Purvinis Jelena Zascerinska

Masaryk University, Brno, Czech Republic

Abstract:

Financial literacy is a widely discussed topic on the national and international level by
governments, organizations and academia. For this reason, this study analyses financial
knowledge, financial behavior, and financial attitudes of students of finance. The aim of the
paper is to determine whether the financial literacy of university students studying finance
differs from the level of financial literacy in selected OECD countries. The research was
conducted at Masaryk University in the Czech Republic. The empirical study comprises
questions related to several aspects of financial literacy, such as financial knowledge, personal
finance behavior, or decisionmaking. The results indicate that improvement in financial literacy
of university students is still required, even though their major is finance related.

Keywords: Financial literacy, financial behavior, personal finance management, university
students.
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1SOCIAL MEDIA AS A MULTILINGUAL PLAYGROUND: CROSS-CORPUS
NATIVE LANGUAGE IDENTIFICATION WITH 'REDDIT'

Prof. Dr. Rishabh Garg

Auro University, Surat, India

Abstract:

The purpose of this paper is to investigate the relationship among the key macroeconomic
variables and Islamic stock market in India. This study is based on the time series data of
financial years 2009-2015 to explore the consistency of relationship between macroeconomic
variables and Shariah Indices. The ADF (Augmented Dickey—Fuller Test Statistic) and PP
(Phillips—Perron Test Statistic) tests are employed to check stationarity of the data. The study
depicts the long run relationship between Shariah indices and macroeconomic variables by
using the Johansen Co-integration test. BSE Shariah and Nifty Shariah have uni-direct Granger
causality. The outcome of VECM is significantly confirming the applicability of best fitted
model. Thus, Islamic stock indices are proficiently working for the development of Indian
economy. It suggests that by keeping eyes on Islamic stock market which will be more
interactive in the future with other macroeconomic variables.

Keywords: Indian  shariah  indices, macroeconomic  variables, co-integration, Granger

causality, Vector error correction model.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE: A CRITICAL COMPONENT FOR CIVIC
ENGAGEMENT AND SCIENTIFIC DISCOVERY

Sara Moeini Avandi, Abbas Moradi Sam,

University of Latvia

Abstract:

Customer and brand-oriented capabilities have been identified as key influencing capabilities
for business performance. Especially in the early years of the firm, it is crucial to develop and
consciously manage these capabilities. In this paper, the results of a quantitative analysis,
investigating the causal relationship between customer- and brand-oriented (marketing)
capabilities and business performance will be presented. The research displays the
dependencies between the constructs and will provide practical implications for young firms in
the acquisition and management of these capabilities.

Keywords: Brand-orientedcapabilities, customer-oriented
capabilities, entrepreneurship, resource-based theory, young firms.
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UNDERSTANDING CHINESE CONSUMERS IN EUROPE: A CROSS-CULTURAL
EXAMINATION OF DECISION-MAKING PROCESSES

Assoc. Prof. Dr. Ricardo Mestre

University of Dodoma, Tanzania

Abstract:

This paper attempted to investigate whether there is Granger-causality running from trade to
environment as evidenced in the changing climatic condition and land degradation. Using
Tanzania as the reference, VAR-Granger-causality test was employed to rationalize the
conundrum of causal-effect relationship between trade and environment. The changing climatic
condition, as the proxy of both nitrous oxide emissions (in thousand metric tons of
CO2 equivalent) and land degradation measured by the size of arable land were tested against
trade using both exports and imports variables. The result indicated that neither of the trade
variables Granger-cause the variability on gas emissions and arable land size. This suggests the
possibility that all trade concerns in relation to environment to have been internalized in
domestic policies to offset any likely negative consequence.

Keywords: Trade, growth, impact, environment.
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NURTURING EFFECTIVE COMMUNICATION IN HEARING FAMILIES WITH
DEAF CHILDREN: A COMPREHENSIVE GUIDE TO STRATEGIES AND
RESOURCES

Shin’ichi Arakawa, Lecture. Dr. Tetsuya Takine, Dr. Masayuki Murata

Choson University of Physical Education- North Korea

Abstract:

This study aims to (1) investigate the corporate vision factor influencing Rajabhat University
brand building in Thailand and (2) explore influences of brand building upon Rajabhat
University stakeholders’ loyalty, and the research method will use mixed methods to conduct
qualitative research with the quantitative research. The qualitative will approach by Indebt-
interview the executive of Rathanagosin Rajabhat University group for 6 key informants and
the quantitative data was collected by questionnaires distributed to stakeholder including
instructors, staff, students and parents of the Rathanagosin Rajabhat University group for 400
sampling were selected by multi-stage sampling method. Data was analyzed by Structural
Equation Modeling: SEM and also provide the focus group interview for confirming the model.
Findings corporate vision had a direct and positive influence on Rajabhat University brand
building were showed direct and positive influence on stakeholder’s loyalty and stakeholder’s
loyalty was indirectly influenced by corporate vision through Rajabhat University brand
building.

Keywords: Brand building, corporate vision, Rajabhat University, stakeholders’ loyalty.
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OVERCOMING CHALLENGES, UNLEASHING POTENTIAL: EMPOWERING
CHILDREN WITH LEARNING DIFFICULTIE

l. Isenhardt, Nariman O. Kandil, Ehab K. Abou-Elkheir,

Kuwait College of Science and Technology — Kuwait

Abstract:

The objectives of this research were to investigate the knowledge and understanding of public
relations principles for public relations officials of the office of the faculty of management
science in Ratjabhat Suan Sunandha University and to determine the approach of public
relations for the Office of Faculty of Management Science. The questionnaire was utilized as
a tool to collect data. Statistics utilized included frequency, percentage, mean, standard
deviation, and regression analysis. The results of the research showed that the public relations
officials misunderstood on public relations principles. The lack of the perception in media of
the target groups both in-house and outside caused the misunderstanding on the roles, mission,
and responsibilities. It would be beneficial to public relations division and other divisions of
the office of the faculty of management science to be trained and obtained more knowledge and
skills on the public relations to support the public relations work for the organization.

Keywords: Faculty of Management Science, Public Relations, Ratjabhat Suan Sunandha
University.
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NAVIGATING THE DYNAMICS OF CONFORMITY IN HEALTHCARE:
FOSTERING INDEPENDENT THINKING AND CRITICAL JUDGMENT

Prof. Dr. Hiroki Yoshikali,
Aichi University of Technology- Japan

Abstract:

The purpose of this research was to study customer relationship management on social media
affecting brand loyalty of Siam Commercial Bank in Bangkok. The statistics used in data
analysis were frequency, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient based
on social science statistic program. The result of the study found that the majority of the
respondents were female, 3747 years old of age, bachelor degree of education and monthly
income between 10,001 and 15,000 Baht. In addition, customer relationship management in the
overall and by each aspect of formulating, maintaining, and extending the customer relationship
had a high score. Furthermore, the result of hypothesis testing showed that the difference of the
customer’s age, education, occupation, average monthly income had the difference in brand
loyalty with the statistical significance level of 0.05 and customer relationship management had
related with brand loyalty in the same direction with the low level of statistical significance
0.05.

Keywords: Brand loyalty, customer relationship, management, Siam Commercial
Bank, social media.
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THE ROLE OF EYEWITNESS ACCOUNTS IN FIRE AND EXPLOSION
INVESTIGATIONS: NAVIGATING THE CHALLENGES OF MEMORY AND
PERCEPTION

D. Kreutzer, S. Miiller-Abdelrazeq
Suan Sunandha Rajabhat University - Thailand

Abstract:

This research aims to study how to design and create the media to promote Thai cuisine. The
study used qualitative research methods by using in-depth interview 3 key informants who have
experienced in the production of food or cooking shows in television programs with an aspect
of acknowledging Thai foods. The results showed that visual presentation is divided into four
categories. First, the light meals should be presented in details via the close-up camera with
lighting to make the food look more delicious. Then the curry presentation should be arranged
a clear and crisp light focus on a colorful curry paste. Besides the vision of hot steam floating
from the plate and a view of curry spread on steamed rice can call great attentions. Third,
delivering good appearances of the fried or spicy foods, the images must allow the audiences
to see the shine of the coat covering the texture of the food and the colorful of the ingredients.
Fourth, the presentation of sweets is recommended to focus on details of food design,
composition, and layout.

Keywords: Media production, television, promote, Thai cuisine.
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HUMAN-AI COLLABORATION: EXPLORING THE FACTORS INFLUENCING
EMPLOYEE DECISION-MAKING IN AN AI-DRIVEN ENVIRONMENT

Han-Mei Zhou, Rongxin Chen,

University of Science and Technology of China- China

Abstract:

This research aims to investigate: (1) Relationship between the quality of working life and
organizational commitment of municipal employee in Samut Sakhon Province. (2) To compare
the quality of working life and the organizational commitment of municipal employee in Samut
Sakhon Province by the gender, age, education, official experience, position, division, and
income. This study is a quantitative research; data was collected by questionnaires distributed
to the municipal employee in Samut Sakhon province for 241 sample by stratified random
sampling. Data was analyzed by descriptive statistic including percentage, mean, standard
deviation and inferential statistic including t-test, F-test and Pearson correlation for hypothesis
testing. Finding showed that the quality of working life and the organizational commitment of
municipal Employee in Samut Sakhon province in terms of compensation and fair has a
positive correlation (r = 0.673) and the comparison of the quality of working life and
organizational commitment of municipal employees in Samut Sakhon province by gender. We
found that the overall difference was statistically significant at the 0.05 level and we also found
stability and progress in career path and the characteristics are beneficial to society has a
difference was statistically significant at the 0.01 level, and the participation and social
acceptance has a difference was statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Quality of working life, organizational commitment, municipal employee, Samut
Sakhon province.
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